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PLAN DE MEJORA

Universidad/es: Universidad de Sevilla
Id.Ministerio: 4312680
Denominacion titulo: M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas

Centro/s: Facultad de Geografia e Historia

Curso 2022/2023

Fecha aprobacion en Junta de Centro: (Pendiente)
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Recomendacion N° 1

Origen: | 3. Sistema Garantia de Calidad |Tip0: Debilidad detectada

Descripcion de la recomendacion:

Promover la participacién de los estudiantes y el profesorado en el proceso de encuestas desde la coordinacion del titulo.

Afio: | 2018 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 1

Accion Numero: | 1-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Aumentar el nimero de participantes en las encuestas para que los resultados sean mas representativos. A nivel
Institucional se establece la encuestacién presencial para los estudiantes y PAS y on line para el profesorado,
desde la implantacion del SGCV5, en este sentido para este curso 2018/19 se ha adelantado la fecha de la
encuestacion para seguir en la linea de mejorar la representatividad de la muestra.

Desde la coordinacion del Titulo se promueve a los estudiantes y profesorado la participacion en el proceso de
encuestacion con el objeto de aumentar la representatividad dada la relevancia de la informacion.

Justificacion:

Se contintan estableciendo mecanismos para incrementar la participacién de los diferentes colectivos.

Responsable:

Coordinadora del Titulo

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 01-06-2019

Fecha cierre: 08-12-2019

URL evidencia:

https://logros.us.es/

Indicadores:

Indicadores del SGC SI/NO

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

La coordinacion del Master en el acto de presentacion del Master proporciona informacién relativa a todas las
cuestiones que atafien al desarrollo del Master, incluyendo la realizacion de encuestas y la repercusion que tiene
un alto nivel de participacion en las mismas. El Centro envia correos a todos los sectores implicados al inicio del
periodo de realizacion de las encuestas. En especial a los coordinadores de masteres para que impulsen la
participacion. La coordinacién del Méaster, a su vez, dirige recordatorios al profesorado universitario del Master y a

los alumnos insistiendo en la importancia de su cumplimentacidn.

|Evidencias de larecomendacién N° 1

1 |Ca|endario incluyendo reunién de presentacion del Master

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NjEzMjAyMjA2MjcxNTE3LnBkZg==

2 | Correo del vicedecano a los coordinadores de masteres

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MjlwMjAyMjA2MjcxNTE3LnBkZg==

|Recomendacién N° 2

|Origen: 3. Sistema Garantia de Calidad Tipo: Debilidad detectada
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Descripcion de la recomendacion:

Incentivar la movilidad de los estudiantes informando sobre las posibilidades existentes.

Afio: 2018 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: Criterio: 3

Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 2

Accion Numero: | 2-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Informar a los estudiantes sobre las posibilidades existentes en los programas de movilidad, incentivando para
aumentar la participacion.

Justificacion:

Conseguir que nuestros estudiantes se beneficien de programas de movilidad y recibir estudiantes a través de
estos programas De igual modo, se procurard facilitar los convenios de colaboracién y movilidad con diversas
Universidades y Fundaciones.

Responsable:

Coordinadora del Master

Finalizada: S Fecha inicio prevista: 01-06-2018 | Fecha fin prevista: 01-09-2019

Fecha cierre: 08-12-2019

URL evidencia:

https://llogros.us.es/

Indicadores:

Incremento indicadores P4-4.1 -4.2

Valor del indicador:

Si

Observaciones:

En el acto de presentacion del Master, que tiene lugar el primer dia del curso, se proporciona informacién a los
estudiantes de todos los aspectos de interés relacionados con el mismo, incluidos los programas de movilidad.
Para ello, el vicedecanato de Internacionalizacion y Movilidad habia convocado previamente a los coordinadores de
Master con el fin de que tuvieran toda la informacién disponible actualizada.

|Evidencias de larecomendacion N° 2

1 |Acto de presentacion incluido en horarios del Master

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=MDQwWMjAyMjA2MjcxNTE3LnBkZg==

2 |Acto de presentacion

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NzkwMjAyMjA2MjcxNTE3LnBkZg==

3 | Correo vicedecanatos convocando coordinadores masteres

https://logros.us.es/desfich.php?t=PM4&f=NTM3MjAyMjA2MjcxNTE3LnBkZg==

Recomendacion N° 3

Origen: 1. Informe Renovacién Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda poner en marcha las acciones necesarias para garantizar que no se produzcan inconsistencias en la
informaciéon que se muestra en ambas webs. En este sentido, se recomienda ofrecer informacién sobre el Sistema de
Garantia de la Calidad en la web dependiente del Centro, asi como hacer operativo el vinculo de Difusion y resultados.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 1
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Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovaciéon Docente

Responsable técnico:

Ma Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 3

Accién Namero: | 3-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

La web oficial del titulo ofrece los datos relativos al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, como se comprueba
en

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-documentos-y-libros-archivos-
y

Justificacion:

Recomendacién atendida.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-documentos-y-libros-archivos-

y
Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

Recomendacién N° 4

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para incrementar la participacion de los diferentes grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 2
Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovaciéon Docente

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 4

Accién Namero: | 4-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Envio de recordatorios a los distintos grupos de interés en las fechas de realizacién de las encuestas destacando
laimportancia de la participacion en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.
Justificacion:

Recomendacion atendida.
Desde el vicedecanato se han enviado comunicaciones instando a la participacion.
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Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre:

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

SUGERENCIA OGC: ADJUNTAR COMUNICADOS DEL VICEDECANATO.

Recomendacion N° 5

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para garantizar una correcta satisfaccion del estudiantado con el
equipamiento de las aulas, las infraestructuras e instalaciones.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N°5

Accion Numero: | 5-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Accién de mejora:

Dotar las aulas del equipamiento, infraestructura e instalaciones que se hayan detectado como necesarios por
parte de los estudiantes.

Justificacion:

Recomendacion atendida.
Se han realizado mejoras y actualmente, las aulas disponen de todos los medios al alcance para satisfacer las
necesidades de la docencia.

Responsable:

Finalizada: S Fecha inicio prevista: Fecha fin prevista:

Fecha cierre: 16-12-2021

URL evidencia:

Indicadores:

Valor del indicador:

Observaciones:

SUGERENCIA OGC: ADJUNTAR EVIDENCIA SOBRE ADQUISICION DE MATERIALES, OBRAS ETC...

Recomendacion N° 6
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Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para incrementar la satisfacciéon del estudiantado con los
servicios de orientacién académicay profesional.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 5

Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendacién N° 6

Accion Numero: | 6-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

Incrementar los seminarios asi como disponer de personal para asesorar personalmente sobre Orientacion
Académica y profesional,

Justificacion:

Con el objeto de incrementar la satisfaccion del estudiantado con los servicios de orientacion académica y
profesional.

Responsable:

Coordinaciéon Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 16-09-2020 | Fecha fin prevista: 22-12-2023

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Seminarios realizados sobre Orientacién Académicay Profesional >=3

Valor del indicador:

Observaciones:

SUGERENCIA OGC: REVISAR SI SON PERTINENTES 3 SEMINARIOS

Recomendacion N° 7

Origen: 1. Informe Renovacion Acreditacion Tipo: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para incrementar una mejor valoracion de los estudiantes respecto
al programa formativo.

Afio: 2020 Fecha inicio: Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 7

Accion Numero: | 7-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

SUGERENCIA OGC: ESTUDIAR POSIBLES PROBLEMAS EN REUNIONES COORDINACION DEL TITULO PARA
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DETECTAR INCIDENCIAS CON EL PROGRAMA FORMATIVO SEGUN LOS ESTUDIANTES.

Justificacion:

DETECTAR ASPECTOS A MEJORAR Y DESPLEGAR LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA SUBSANARLOS E
INCREMENTAR LA SATISFACCION DELOS ESTUDIANTES.

Responsable:

Coordinacién Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 16-09-2020 | Fecha fin prevista: 22-12-2023

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Actas reuniones coordinaciéon Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones

Recomendacion N° 8

Origen: | 1. Informe Renovacion Acreditacion |Tip0: Recomendacion

Descripcion de la recomendacion:

Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para mantener una tendencia al alza en la tasa de graduacion.

Afio: | 2020 Fecha inicio: | Fecha informe/autoinforme: 30-07-2020 | Criterio: 7

Responsable académico:

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Responsable técnico:

M2 Carmen (utc3@us.es)

|Acciones de larecomendaciéon N° 8

Accion Numero: | 8-1 |Fechaautomética:

Descripcion de la Acciéon de mejora:

SUGERENCIA OGC: S| DESDE LA COORDINACION SE HA IMPLEMENTADO ALGUNA ACTUACION QUE HA
FAVORECIDO LA TASA DE GRADUACION MANTERLA.

Justificacion:

CONTINUAR CON LA TENDENCIA AL ALZA DE LA TASA DE GRADUACION.

Responsable:

Coordinaciéon Master

Finalizada: N Fecha inicio prevista: 01-09-2020 | Fecha fin prevista: 21-12-2023

Fecha cierre: 00-00-0000

URL evidencia:

Indicadores:

Mantener la Tasa de Graduaciéon Si/No

Valor del indicador:

Observaciones:

Sin observaciones
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