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Edicion Fecha Motivo de la modificacidn

01 11- 2022 Edicidn inicial

02 5-2025 o Adaptacién de los medios utilizados a la version 5 de los procedimientos.
e Inclusion de Cartera de Servicios en varios procedimientos.




POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE CONTENIDO MEDIO UTILIZADO GRUPO de INTERES
PDI
PEOl—I?Iabf)lracwn, I'EVI’SI.OH y Politica de calidad Objetivos de Calidad Correoelectrénico Web del Centro PAS
actualizacidn de la politica y Decana . . Alumnado
. . Memoria del centro Cartera de Servicios .
objetivos de calidad Empleadores/tutores de practicas
AgenciasdeEvaluacion
caee Memoriadeverificacion(MV) delostitulos é\c/i;;r;lzit;c:;)glpubhca Agenciasde
PEO2-Garantizar la calidad de Informes de Seguimiento de las titulaciones Web del Centro Correo Electrénico
CGCT Alumnado Egresados

los programas formativos

Junta de Centro

Planes de Mejora
Modificacién de la MV

Reunidn Presencial (JC)

Empleadores/tutoresde practicas
Colegios profesionales

PEO4-Medicion, Analisis y
Mejora

Vicedecanato de Calidad e
Innovacion Docente

Plan de Mejora de las titulaciones del Centro
Indicadores del SGC

Web del Centro Correo Electronico
Reunidn Presencial (JC)

Empleadores/tutores de practicas
Colegios profesionales

PDI PAS

Alumnado Egresados

PCO1-Disefiode laoferta
formativa

Departamentos
Junta de Centro

Informe anual
Informe de seguimiento Memorias del Centro

Web del Centro
Reunidn Presencial (JC)

PDI PAS

Alumnado
Empleadores/tutoresde practicas
Egresados




Junta de Centro

Web del Centro

PCO04-Planificacion y Desarrollo Vicedecanato de Ordenacién | Plan de Organizacion Docente (POD) Corre.t?electrom(?o Alumnado
~ o . ., Reunion Presencial (JC) PDI
de la Ensefianza Académica Plan de Asignacién del Profesorado (PAP) . . .
Reunién Presencial (Consejos de PAS
Departamentos
Departamentos)
PAO1-Gestidnyrevisionde Decana Alumnado
quejas, incidencias, ) . Resultados de los indicadores Web del Centro PDI
. . Vicedecanato de Calidad e . - .
reclamaciones, sugerenciasy - Planes de mejora Reunidn Presencial (JC) PAS
Innovacion Docente

felicitaciones

AgenciasdeEvaluacion

PAO04-Satisfaccion, necesidadesy
expectativas de los grupos de
interés

Comision de Garantia de
Calidad de los Titulos
Comision de Garantia de
Calidad del Centro

Satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado.

Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento
para la eleccion y realizacién del TFG/M.
Satisfaccion con las infraestructuras.

Satisfaccion con los recursos de orientacién
académica.

Satisfaccion con los recursos de orientacién
profesional.

Satisfaccion de los estudiantes en otras
universidades.

Satisfaccion de los estudiantes procedentes de otras
universidades.

Satisfaccion de los estudiantes con las practicas
externas.

Satisfaccion de los tutores (internos y externos) con
las practicas externas.

Satisfaccion de los egresados con la formacion
recibida.

Satisfaccion de los empleadores con la formacidn
adquirida.

Satisfaccion del alumnado con el titulo.

Satisfaccion del profesorado con el titulo.
Satisfaccion del PAS con los titulos del Centro.
Encuesta a los egresados del centro

Encuesta a los tutores de practicas y empleadores del
centro.

Web del Centro

Correo electrénico

Presencial (cumplimentacion de
encuestas)

Online (cumplimentacion de
encuestas)

PDI

Alumnado

Alumnado de otras Universidades
PAS

Egresados
Empleadores/tutoresde practicas




PROCEDIMIENTO

PEO3-Garantizar y mejorar la
calidad del personal académico

PC02-Admision y matriculacion

RESPONSABLE

Equipo Decanal

Vicedecanato de Estudiantes
y Movilidad
Administradora del Centro

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

CONTENIDO

Captacion y seleccion y desarrollo de la
docencia del personal académico.
Formacion del personal académico.
Evaluacion del personal académico.

GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERV

Proceso de admision de los estudiantes.

Procedimientode matriculacion

MEDIO UTILIZADO

Web del Centro

Reunidn Presencial (Consejos de
Departamentos)

Reunidn Presencial (JC)
Correoelectrénico

ICIOS

Web del Centro

Video acto de inauguracion
Presencial (Salon del
Estudiante)

GRUPO de INTERES

PDI

Potenciales estudiantes
PAS

PC03-Orientacion al estudiante

Vicedecanato de
Estudiantes y Movilidad
Vicedecanato de

Plan de Orientacidn y Accion Tutorial (POAT)
Guia del estudiante de la Universidad de

Web del Centro
Reunidn Presencial (Actos de

Potenciales estudiantes

., - Sevilla inauguracion) PDI
Ordenacion Académicay , P , . .,
. Guia académica del Centro Video acto de inauguracion
practicas
Redes sociales
Correoelectronico
., . ., ) . . ., . Alumnado
PC09-Gestion y revision de la Vicedecanato de Estudiantes y Orientacion Individual Web del Centro . . .
. L. . . . L Web de la US (Secretariado de Potenciales estudiantes
Orientacion Profesional Movilidad Orientacion grupal .
practicas de empresasy empleo) Egresados
ReunidénPresencial
Teléfono
Web del Centro
L . , Soportesestaticos (Tablones de
GestidndelosserviciosenSecretaria/ P . (
. -, anuncios)
Equipo Decanal Administracion Reuniones presenciales (Grupode Alumnado
PA03-Gestion de los servicios a p . Gestion de los servicios en Conserjeria . P P PAS
Administradora del Centro - . . Mejora)
Gestiondelosserviciosenaulas TICy Medios . . PDI
. Reuniones presenciales (Subgrupo
Visuales .
deMejora)

Cartera de Servicios




PA02-Gestion de los recursos
materiales

Equipo Decanal

Correoelectrénico
Web del Centro

Vicedecano de Reuniones presenciales (Comision Alumnado
Infraestructurase Dotaciény gestion de los recursos materiales Especifica de Asuntos Econ6micos, PAS
Internacionalizacién Equipamientoy Actividades PDI
Administradora del Centro Culturales)
Cartera de Servicios
Web del Centro
GestiondelaRPTdelCentro Correoelectrénico
Gestioén y control de la jornada y horario Web del Centro
. . . . Alumnado
g Equipo Decanal laboral del PAS adscrito al Centroy Reuniones presenciales (Grupode
PA05-Gestion del PAS - . . PAS
Administradora del Centro Departamentos con sede en el mismo Mejora)
L . . . PDI
Formacion del PAS adscrito al Centro Reuniones presenciales (Subgrupo
Gestion basada en la excelencia deMejora)

Cartera de Servicios




PROCEDIMIENTO

GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

RESPONSABLE

PCO05-Gestion y revision de las
Practicas Externas

Vicedecanato de Ordenacion
Académica y Practicas Externas

CONTENIDO

Gestidnhaciaestudiantes

Gestion haciaempresas einstituciones
Gestion hacia tutores académicos y
departamentos

MEDIO UTILIZADO

Correo electronico
Webdel Centro

GRUPO de INTERES

Alumnado

PAS

PDI

Instituciones publicas
Empleadores/tutores de practica

PC06-Gestion y revision de la Vicedecanato de Estudiantesy Movilidad de estudiantes visitantes en Correo electronico Alumnado
movilidad Movilidad otras Universidades (SICUE) Webdel Centro Alumnado de otras Universidades
Programa ERASMUS Reunion presencial PAS
PDI
PCO7-Gestion de los Trabajos Fin | Vicedecanato de Investigacién, | Matriculacién Correo electrénico Alumnado
de Estudios Transferenciay Comunicacién | Lineas/plazas de Investigacion Webdel Centro PAS
Deposito Reunidn presencial PDI
Comisiones Evaluadoras Redes sociales
Comisiones de seguimiento de TFG
Comisiones de seguimiento de TFM
PC08-Evaluacién de los Vicedecanato de Ordenacién Programas docentes Correo electrénico Alumnado
aprendizajes Académica y Practicas Externas Proyectos docentes Reunioén presencial (Consejos de PAS
Departamentos Departamentos) PDI
WebdelaUS
PC10-Gestion de la insercion Vicedecano de Estudiantesy Evaluacion de la insercion laboral Correo electrdnico Alumnado
laboral Movilidad Online(encuestasaEgresados) Egresados

Online (Encuestas a Empleadores /
Tutores de Practicas

Empleadores/Tutores de Practicas
PAS
PDI




PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

INFORMACION PUBLICA

CONTENIDO

MEDIO UTILIZADO

GRUPO de INTERES

PC11-InformacionPublica

Equipo Decanal

Recopilacion y difusién de la
informacién

Web del centro

Web de US

Web del Centro

Web de los titulos de grados y masteres
Web de los departamentos

Web/blogs personales del PDI,

institucionales, de proyectos, grupos, etc.

Ensefianza virtual (Blackboard Learn)
Teléfono

TvUS (Televisién Online de la US)
Correo electrdnico (buzonweb, correos
personales)

Chats/Foros

Listas de distribucién
Reunionesinformales
Pantallasinformativas

Redes sociales (Instagram, Facebook y
Twitter)

RadiUsS

BINUS

Youtube

Tablones

Organos de Gobierno de la US
PDI

PAS

Alumnado

Alumnado de otras Universidades
Potenciales estudiantes
Egresados USE
Empleadores/Tutores de Practicas
Instituciones publicas




