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0.- INTRODUCCIÓN 

La progresiva armonización de los sistemas universitarios exigida por el proceso de construcción del 
Espacio Europeo de Educación Superior, iniciado en 1999 con la Declaración de Bolonia y la 
consiguiente interacción operada entre tales sistemas por las diversas normativas nacionales 
sucesivamente promulgadas, ha dotado de una dimensión y de una agilidad sin precedentes al proceso 
de cambio emprendido por las universidades europeas. 

La Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de 
diciembre, de Universidades, sienta las bases precisas para realizar una profunda modernización de la 
Universidad española. Así, entre otras importantes novedades, el nuevo Título VI de la Ley establece 
una nueva estructuración de las enseñanzas y títulos universitarios oficiales que permite reorientar, con 
el debido sustento normativo, el proceso anteriormente citado de convergencia de nuestras enseñanzas 
universitarias con los principios dimanantes de la construcción del Espacio Europeo de Educación 
Superior. 

Por otra parte, la nueva organización de las enseñanzas universitarias responde no sólo a un cambio 
estructural sino que además impulsa un cambio en las metodologías docentes, que centra el objetivo en 
el proceso de aprendizaje del estudiante, en un contexto que se extiende ahora a lo largo de la vida. 

Para conseguir estos objetivos, en el diseño de un título deben reflejarse más elementos que la mera 
descripción de los contenidos formativos. Este nuevo modelo concibe el plan de estudios como un 
proyecto de implantación de una enseñanza universitaria. Como tal proyecto, para su aprobación se 
requiere la aportación de nuevos elementos como: justificación, objetivos, admisión de estudiantes, 
contenidos, planificación, recursos, resultados previstos y sistema de garantía de calidad.  

Los Sistemas de Garantía de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, 
el fundamento para que la nueva organización de las enseñanzas funcione eficientemente y para crear la 
confianza sobre la que descansa el proceso de acreditación de títulos.  

En la Facultad de Geografía e Historia, para impulsar la implantación del Sistema de Garantía de 
Calidad y permitir un adecuado seguimiento de las acciones de mejora y de los Planes que se vayan 
aprobando para las diferentes titulaciones que se imparten en el Centro, se establece el siguiente 
procedimiento que deberán aplicar las Comisiones implicadas en el Sistema y que se describe a 
continuación. 
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1.- OBJETIVO. 

Sistematizar el funcionamiento de las Comisiones del Sistema de Garantía de Calidad del Centro, con 
objeto de facilitar la consecución de los objetivos de los planes de mejora y el cumplimiento del 
proceso de acreditación.  

 

2.- USUARIOS. 

Equipo de Gobierno de la Facultad, Miembros de la Junta de Centro, Miembros de las Comisiones de 
Garantía de Calidad, Personal Docente e Investigador, Personal de Administración y Servicios y Sres. 
Alumnos. 

 

3.- NORMATIVA. 

1. Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las 
enseñanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, y por 
el Real Decreto 534/2013, de 12 de julio. 

2. Decreto 324/2003, de 25 de noviembre por el que se aprueba el Estatuto de la Universidad de 
Sevilla, modificado por Decreto 348/2004 de 25 de mayo y por Decreto 16/2008 de 29 de enero. 

3. Acuerdo 5.3/CG 30-9-08, por el que se aprueba el Sistema de garantía de calidad de títulos 
oficiales. 

4. Procedimiento para la aprobación, revisión y difusión de los procedimientos del sistema de 
garantía de calidad de la Facultad de Geografía e Historia (P00.ARDP-SGC) 

5. Procedimiento para la gestión de los documentos y evidencias del SGC de la Facultad de 
Geografía e Historia (P02.GDE-SGC). 

6. Plan de Difusión del Título (P03.DT-SGC). 

7. Procedimiento para la Difusión del Buzón Expón. (P04.DBE-SGC). 

8. Procedimiento para la Destrucción de documentos y otros soportes que contengan datos 
(P05.DDS-SGC). 

9. Instrucciones Técnicas para el funcionamiento de las Comisiones del SGC de la Facultad de 
Geografía e Historia (IT.01.FC-SGC) y (IT.02.FC-SGC). 
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4.- RESPONSABLES. 

 

Sr. Decano, Sr. Vicedecano responsable en materia de acreditación de títulos y Sres. Presidentes de cada 
una de las Comisiones de Garantía de Calidad de los Títulos, de la Comisión de Seguimiento de Planes 
de Estudio y de la Comisión de Garantía de Calidad del Centro. 

 

5.- DEFINICIONES. 

 

Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestión de la calidad de una Comisión. 

Procedimiento: Forma específica de llevar a cabo una actividad o proceso. 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman 
entradas en salidas. 

Instrucción Técnica: Ampliación de la descripción sobre como ejecutar específicamente los procesos 
incluidos en cada procedimiento. 

Memoria anual (Autoinforme de Seguimiento): Documento que contiene tanto el Informe anual y 
el Plan de mejora y que servirá de referencia para que tanto internamente, como externamente la 
sociedad y las Agencias responsables, visualice como información pública disponible los resultados 
obtenidos por el desarrollo del título y su mejora continua. 

Informe anual: Análisis anual del resultado de seguimiento del Título. 

Plan de mejora: Definición de objetivos concretos para la mejora continua del Título. Cada objetivo 
será desarrollado en al menos una acción de mejora que asegure su consecución. Los objetivos serán 
controlados por indicadores. Una vez aprobado el Plan de mejora deberá ser desarrollado por los 
responsables propuestos. 

Indicador: Dato o conjunto de datos, que ayudan a medir objetivamente la evolución de un proceso o 
de una actividad. 

Buenas Prácticas: Sistemáticas (medidas, actuaciones y experiencias) constatadas y probadas 
organizadas en el Titulo, fruto de una planificación (deben apoyarse siempre en alguna evidencia 
documental). 

Evidencia: Pruebas documentales de los aspectos señalados en la Comisión (distintos a los recogidos 
en la aplicación LOGROS en el apartado del INFORME ANUAL). 
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6.- DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PARA LA ELABORACIÓN DE LA MEMORIA 
ANUAL. 

 

 
6.1. COMISIONES DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS (CGCT´s). 
 
� Reuniones: 

- Los Presidentes convocarán al menos dos reuniones1, previas a la Junta de Centro donde 
se incluya en su orden del día la aprobación de los Planes de Mejora de los Títulos. 

- En el caso de la reunión de constitución, debe incluirse en el orden del día, el 
nombramiento de un miembro externo para la CGCT. Una vez aprobado en la propia 
CGCT debe ser comunicado al Centro. El miembro podrá ser invitado a las reuniones, 
aunque no tendrá condición de miembro hasta que su propuesta sea aprobada en Junta de 
Facultad. 

- De igual forma los Presidentes de las CGCT podrán invitar a las reuniones a los 
miembros de la comunidad universitaria, que consideren que pueda ayudar en los 
trabajos de la CGCT. 
 

� Tareas a realizar por las CGCT’s 
- Realizar un SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE 

MEJORA DEL TÍTULO del curso anterior: 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 2.1 del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DEL 
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS (IT.01.FC-SGC). 

 
- Generar el INFORME ANUAL DEL CURSO ACADÉMICO ANTERIOR.  

• Para realizar esta parte, siguiendo apartado 2.2. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DEL 
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS (IT.01.FC-SGC). 
 

- Señalar BUENAS PRÁCTICAS. 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 2.3. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DEL 
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS (IT.01.FC-SGC). 
 

- Entregar EVIDENCIAS DOCUMENTALES. 

                                                 
1Complementariamente cada Presidente de cada CGCT’s podrá ampliar su calendario de reuniones convocando todas aquellas que 
considere necesarias para su funcionamiento. 
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• Pasos a completar para la entrega, siguiendo el apartado 6.2. del 
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS Y 
LAS EVIDENCIAS DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 
(P02.GDE-SGC). 

 
- Efectuar la NUEVA PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO -

Objetivos, Acciones e Indicadores- utilizando la plantilla especifica de plan de mejora 
generada a tal efecto “Mejora.docx”. 

• Pasos a completar siguiendo apartado 2.4. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DEL 
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS (IT.01.FC-SGC). 
 

- Efectuar el SEGUIMIENTO PARA LA AGENCIA ANDALUZA DEL 
CONOCIMIENTO (AAC) de lo acontecido en el curso anterior. 

• Pasos a completar siguiendo apartado 2.5. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DEL 
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS (IT.01.FC-SGC). 

 
- Generar el AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACIÓN DEL TÍTULO. 

• SÓLO PARA AQUELLOS TÍTULOS QUE DEBEN REALIZAR EN ESE 
CURSO SU PROCESO DE ACREDITACIÓN. 

• Pasos a completar siguiendo apartado 2.6. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DEL 
SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS TÍTULOS (IT.01.FC-SGC). 
 

 

6.2. COMISIÓN DE SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS (CSPE). 
 

� Reuniones: 
- El Decano, como Presidente, convocará las reuniones necesarias, previas a la Junta de 

Centro donde se incluya en su orden del día la aprobación de los Planes de Mejora de los 
Títulos. 
 

� Tareas a realizar por la CSPE: 
- Realizar un INFORME DEL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA 

elaborado por la CGCT´s, 

• Pasos a completar siguiendo apartado 2.1. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 
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- Efectuar las OBSERVACIONES DEL INFORME ANUAL DEL CURSO 

ACADÉMICO ANTERIOR elaborado por la CGCT´s. 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 2.2. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 
 

- Realizar un INFORME DE LAS EVIDENCIAS señaladas por las CGCT´S. 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 2.3. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 

 
- Señalar otras BUENAS PRÁCTICAS, complementarias a las apartadas por la CGCT. 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 2.4. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 

 
- Realizar un INFORME DEL PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO -Objetivos, 

Acciones e Indicadores- elaborado por la CGCT´s, para su traslado a la Comisión de 
Garantía de Calidad del Centro (CGCC). 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 2.5. del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 

 
 

6.3. COMISIÓN DE GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (CGCC). 
 

� Reuniones: 
- El Decano, como Presidente, convocará las reuniones necesarias, previas a la Junta de 

Centro donde se incluya en su orden del día la aprobación de los Planes de Mejora de los 
Títulos. 
 

� Tareas a realizar por la CGCC. 
- Aprobar el SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA INCLUIDAS EN 

EL PLAN ANUAL DEL TÍTULO, elaborado por la CGCT´s con las consideraciones 
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del Informe de la CSPE, para su inclusión en la aplicación LOGROS. Completando el 
valor P11 de todas las Titulaciones. 
 

- Efectuar las OBSERVACIONES DEL INFORME ANUAL DEL CURSO 
ACADÉMICO ANTERIOR elaborado por la CGCT´s, 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 3.2 del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 

 
- Realizar un INFORME DE LAS EVIDENCIAS señaladas por la CSPE. 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 3.3 del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 

 
- Señalar otras BUENAS PRÁCTICAS, complementarias a las apartadas por la CSPE: 

• Pasos a completar, siguiendo apartado 3.4 del documento de la Instrucción 
Técnica PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE 
SEGUIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS Y DEL SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD DEL CENTRO (IT.02.FC-SGC). 

 
- Revisar el PLAN DE MEJORA DE LOS TÍTULOS DE CADA CURSO 

ACADÉMICO -Objetivos, Acciones e Indicadores-, elaborado por la CGCT´s con las 
consideraciones del Informe de la CSPE. 
 

- Informar a los Presidentes de la CGCT´s a fin de exponerles la REDACCIÓN 
DEFINITIVA DEL  PLAN DE MEJORA DE LOS TÍTULOS del curso académico 
correspondiente -Objetivos, Acciones e Indicadores-. 
 

- Invitar a los PRESIDENTES DE LA CGCT´S Y A LOS COORDINADORES DE 
LOS TÍTULOS (no miembros) a la Junta de Facultad donde se someterán a aprobación 
los Planes de Mejora. 

 
- Aprobar el PLAN DE MEJORA DE LOS TÍTULOS curso académico correspondiente 

-Objetivos, Acciones e Indicadores-, para su traslado a Junta de Facultad. 
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7.- SISTEMA DE SEGUIMIENTO. 

Se emplearán los siguientes indicadores para el seguimiento del proceso: 

1. Nº de reuniones /año 

2. % de acciones de mejora cumplidas. 

 

8. DIAGRAMA DE FLUJOS. 

Figura como hoja anexa. 

 

9.- HISTÓRICO DE MODIFICACIONES. 

 

Ed. Fecha Resumen de Modificaciones 

00 01/02/2012 Primera edición 

01 17/01/2014 Segunda edición (Actualización de los trabajos en LOGROS) 

02 13/05/2014 Tercera edición (Creación de Instrucción Técnica) 

03 14/07/2014 Cuarta edición (Adaptación al Plan Piloto DEVA)  -Vigente- 

   

 

10.- REVISIÓN Y APROBACIÓN. 

 

Elaborado  Revisado  Aprobado 

     

Vicedecanato de Docencia y 
Planes de Estudio. 

Vicedecanato de Gestión del 
Plan Estratégico, 
Administración y Servicios 

 Vicedecanato de Calidad e 
Innovación Docente 

Administrador de la Facultad 

 Comisión de Garantía de Calidad de la 
Facultad de Geografía e Historia 

 

 

Este documento utiliza lenguaje no sexista. Las referencias a personas o colectivos o citados en los textos en género 
masculino, por economía del lenguaje, debe entenderse como un  género gramatical no marcado.  
Cuando proceda, será igualmente válida la mención en género femenino. 
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