
 

PROCEDIMIENTO PARA LA 
DIFUSIÓN DEL BUZÓN EXPON P04.DBE-SGC 

FACULTAD DE GEOGRAFÍA E HISTORIA Mayo 2014 Ed. 01 

 

Fecha: Mayo 2014 Ed. 01  Página 1 de 3 

 

 

0.- INTRODUCCIÓN 

Los sistemas de Garantía de la Calidad, que son parte de los nuevos planes de estudios, son, asimismo, 
el fundamento para que la nueva organización de las enseñanzas funcione eficientemente y para crear la 
confianza sobre la que descansa el proceso de acreditación de títulos.  

En la Facultad de Geografía e Historia, la implantación del Sistema de Garantía de Calidad implica la 
realización y seguimiento de las acciones de mejora y de los objetivos contenidos en los Planes de 
Mejora de las titulaciones. 

 

1.- OBJETIVO. 

Sistematizar la difusión del buzón Expon de la Universidad de Sevilla para la gestión a través de medios 

electrónicos de las quejas, sugerencias y felicitaciones. 

 

2.- USUARIOS. 

Equipo de Gobierno de la Facultad, Miembros de la Junta de Centro, Miembros de las Comisiones de 

Garantía de Calidad, Personal Docente e Investigador, Personal de Administración y Servicios,  Sres. 

Alumnos y usuarios en general de los servicios que presta la Facultad. 

 

3.- NORMATIVA. 

1. Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las 

enseñanzas universitarias oficiales. 

2. Decreto 324/2003, de 25 de noviembre por el que se aprueba el Estatuto de la Universidad de 

Sevilla, modificado por Decreto 348/2004 de 25 de mayo y por Decreto 16/2008 de 29 de enero. 

3. Acuerdo 5.3/C.G. de 30 de septiembre de 2008. 

4. Procedimientos P08 Gestión y atención de las quejas, sugerencias e incidencias del Sistema de 

Garantía de Calidad de los Títulos Oficiales de la Universidad de Sevilla. 

5. Procedimiento PG-02 Procedimiento general para la gestión y revisión de las Quejas, Sugerencias, 

Felicitaciones e incidencias. 
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6. Procedimiento PA_01 Procedimiento para la gestión y revisión de las quejas, sugerencias e 

incidencias de los Centros de la Universidad de Sevilla. 

7. Guía para la explotación del buzón de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias. 

8. Procedimiento P01.FC-SGC de la Faculta de Geografía e Historia. 

9. Procedimiento P02.GDE-SGC de la Facultad de Geografía e Historia. 

10. Procedimiento P03.DT-SGC de la Facultad de Geografía e Historia. 

 

4.- RESPONSABLES. 

Administrador de la Facultad de Geografía e Historia. 

 

5.- DESCRIPCIÓN DEL PROCESO. 

Se utilizarán los medios y canales descritos en el procedimiento de Difusión de los Títulos Oficiales de 

la Facultad de Geografía e Historia 

 

6.- SISTEMA DE SEGUIMIENTO. 

Se emplearán los siguientes indicadores para el seguimiento del proceso: 

1. Correo electrónico remitido. 

2. Cartel publicado en tablones de anuncios. 

 

7. DIAGRAMA DE FLUJO. 

No procede. 
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8.- HISTÓRICO DE MODIFICACIONES. 

 

Ed. Fecha Resumen de Modificaciones 

00 20/03/2013 Primera Edición. 

01 15/05/2014 Segunda Edición. Modificación del SGC del Centro. –Vigente- 

   

   

 

9.- REVISIÓN Y APROBACIÓN. 

 

Elaborado  Revisado  Aprobado 

     

Vicedecanato de Docencia y 
Planes de Estudio 

Vicedecanato de Gestión del 
Plan Estratégico, 
Administración y Servicios 

 Vicedecano de Calidad e 
Innovación Docente 

Administrador de la Facultad 
de Geografía e Historia 

 Comisión de Garantía de Calidad de la 
Facultad de Geografía e Historia 

 

 

Este documento utiliza lenguaje no sexista. Las referencias a personas o colectivos o citados en los textos en género 
masculino, por economía del lenguaje, debe entenderse como un  género gramatical no marcado.  
Cuando proceda, será igualmente válida la mención en género femenino. 


