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CRITERIO 1 INFORMACION PUBLICA

Universidad Universidad de Sevilla
Criterio 1
Descripcion Informacién Publica

Responsable Dra. Carmen Benitez Guerrero (vicedecanatofgh5@us.es)

Cargo VICEDECANA DE INVESTIGACION, TRANSFERENCIA Y COMUNICACION

PC-11 Procedimiento para la gestidn de la Informacion Publica

Criterio: 1 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

El "PC-11-Procedimiento para la  gestién de la Informacién Publica"
(https://geografiaehistoria.us.es/calidad-y-acreditacion/relacion-de-procedimientos-

documentados) del Sistema de Garantia de Calidad del Centro se ocupa del modo en el que la
Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla hace publica su informacién de
manera actualizada para el conocimiento de los distintos grupos de interés. Paralelamente, el
conjunto de estrategias de comunicacidn que permiten cubrir tales objetivos y necesidades, asi
como los medios y soportes empleados para su consecucion, se recogen en el Plan de
Comunicacion Digital del Centro, en adelante PCD
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/plan%20de%20co
municacion%20digital/Plan%20Comunicacio%CC%81n%20Digital%202024-1.pdf).

En los dos ultimos cursos se han llevado a cabo una serie de acciones con el objetivo de mejorar
los canales de comunicacidon de la Facultad, segin quedaron actualizados en el mencionado PCD.
Por una parte, se ha remodelado la web de la Facultad (https://geografiaehistoria.us.es/) hacia

un disefio moderno y mas intuitivo, que facilite el acceso organizado a la informacién tanto a
través de la presentacion del contenido, como del filtro de la informacion segun los grupos de
interés. En este proceso se tuvieron en cuenta las recomendaciones de los Servicios Informaticos
de la Universidad de Sevilla en cuanto al disefio, los modelos ya vigentes en la Web de la US, asi
como la valoracion de la web realizada por el equipo decanal y cada Vicedecanato de acuerdo
con sus areas de competencia, el PTGAS a través de la Administradora del Centro, y se solicitd
asimismo opinién a Delegacién de alumnos. Del mismo modo, algunos Departamentos y
titulaciones asociadas han comenzado un proceso de renovacién de sus paginas Web que sin
duda repercute positivamente en la actualizacién de nuestra informacidn publica. Ademas de
las informaciones relativas a cada uno de los aspectos de la organizacién y gestion diaria de la
Facultad y de su oferta académica, esta se mantiene actualizada con las informaciones relativas
a su agenda académica y cultural, informacion que también se publica en las pantallas
informativas del Centro y se traslada a BINUS para su mayor difusion.

Paralelamente, se han implementado otros canales de difusidon de la informacion publica del
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Centro, particularmente a través de las redes sociales, y concretamente Facebook, Instagram y
Twitter (actualmente cerrado siguiendo la medida también adoptada por la US). El perfil de
Facebook (1,6 mil seguidores) funciona preferentemente para la difusion de informaciones
entre el profesorado, mientras que Instagram (1256 seguidores) es la via de acceso a la
informacidn preferida por los estudiantes del Centro. El redisefio de la web y la creacion de una
agenda académica y cultural mas dindmica ha favorecido ademas el didlogo entre los distintos
canales de difusidn, de tal modo que las informaciones desarrolladas en la web se enlazan y
difunden a través de las redes, lo que esperamos contribuya a un mayor uso de la web de la
Facultad. Por otra parte, la insistencia en las reuniones presenciales en las Juntas de Centro ha
favorecido un creciente interés por parte del profesorado a la hora de comunicar las actividades
docentes y de investigacion desarrolladas en la Facultad, facilitando asimismo el acceso y
difusion de la informacidon. Ese estimulo, asi como la renovacion progresiva de nuestro PDI,
mucho mas en contacto con los nuevos medios de comunicacion y difusién de la informacion,
ha favorecido igualmente la multiplicacion de canales vinculados a Departamentos, titulos de
Madster y grupos y proyectos de investigacién que surten de informacidn dindmica y actualizada
a los canales centrales de la Facultad. Igualmente, tal vez por la coyuntura de un alumnado mas
activo en estos cursos, se ha visto multiplicada la actividad de los canales de Delegacion de
alumnos, que sirven como ramificacién de las informaciones publicadas por el Centro hacia los
estudiantes, lo que también se fomenta a través de la figura del Dinamizador de Centro.

El dinamismo creciente que muestra la red de informaciones que vengo comentando es un
indicador cualitativo evidente del desarrollo progresivo de los medios de informacion publica
del Centro y su difusion mas alla de sus propios canales, asi como del interés de los distintos
grupos por participar en tales medios de informacidon. Ademas de estos indicadores cualitativos
y del crecimiento de los seguidores de las cuentas de la Facultad en redes sociales, podemos
hacer una medicién mas clara de ciertos aspectos a partir de los indicadores relativos al PC-11.

El indicador P9-9.1 sobre el Acceso a la informacidon del titulo disponible en la Web permite
confirmar un crecimiento notable en el uso de la web del Centro en todas las titulaciones. Si
hacemos un analisis de largo recorrido, observamos que los datos de acceso a las titulaciones
sufrieron un descenso radical en el curso 2019/2020 (un -45.25% global con respecto al curso
anterior considerando las titulaciones de las que tenemos datos, que alcanza el -46.42% si
eliminamos los valores extremos). La caida coincide sorprendentemente con la coyuntura de la
pandemia de COVID-19. Quizds podriamos explicar ese descenso por la utilizacion de otros
medios para el mantenimiento de la docencia, preferentemente Ensefianza Virtual, y el uso de
este canal como via de comunicacidn e informacién directa con el profesorado, asi como por la
ausencia de necesidad de informaciones propias de la web por la paralizaciéon de la agenda
académica y de los procedimientos habituales.

Desde el curso 2020/2021, los datos comenzaron a mejorar con respecto al curso anterior en las
titulaciones de Grado, todavia sin alcanzar los niveles de 2018/2019 inmediatamente anteriores,
pero con crecimientos notables (la media de crecimiento en los Grados es de +59.9%, media
truncada +46.7%); no obstante, siguieron descendiendo todavia en las titulaciones de Master (-
25.04%, media truncada -25.14%), con la excepcidon del Master en Documentos y Libros
(+16.2%). La media global de acceso a las titulaciones en el web considerando todas las
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titulaciones fueron, no obstante, del +3,84%, +0.59% si hacemos la media truncada. Es el curso
2021/2022, coincidiendo con la vuelta mas estable a la presencialidad, el que constituye un
verdadero incremento del acceso a los titulos en la Web, que se mide en una media global del
+159.6% (media truncada del +144.39%). En todos los casos de los que disponemos de datos
completos se superan las cifras iniciales, con excepcidon del Master en Antropologia: Gestidn de
la Diversidad Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo y del Master en Patrimonio Artistico Andaluz
y su Proyeccién Iberoamericana, que se acercan, pero todavia no alcanzan el punto de partida
de 2018/2019 (4675 vs. 4711 y 3534 vs. 3899 respectivamente).

Desde ese momento hasta el curso 2023/2024, el dltimo del que se tienen datos, la situacion ha
sido oscilante. En el curso 2022/2023 todavia se detecta un crecimiento amplio del acceso a los
titulos en la web, que se mide en un incremento del +21.2% (+8.9 la media truncada). Sin
embargo, el curso 2023/2024 supone un descenso del -10.6% (-6.6 de media truncada) en los
accesos a las titulaciones en la web. Cabe notar algunas cifras llamativas, entre otras, el
incremento exponencial de las visitas al Grado de Antropologia en el curso 2022/2023
(+186.8%), que se relaciona quizas con las modificaciones que se han venido realizando en el
plan de estudios y la posibilidad de los estudiantes de elegir entre el plan antiguo y el nuevo, y
que explica a su vez el descenso alto que se produce al curso siguiente, asi como el descenso,
mucho mas notable que en otras titulaciones, de las visitas al Doble Grado y al Grado en
Geografia, que quizas se explica por la tendencia de la demanda de esta titulacion y por la
creacion de un nuevo plan en el caso del Doble Grado, quedando la informacién del plan antiguo,
que es del que se tienen los datos, obsoleta. Al margen de estas cifras mas llamativas, el volumen
de visitas resulta mas o menos contenido en el resto de las titulaciones, aunque es evidente la
tendencia a la bajada en el caso de las titulaciones de Master, acaso por la aparicion de paginas
especificas de algunos de ellos.

Si observamos los datos globales de los que disponemos entre 2018/2019 y 2023/2024 sin
atender a las oscilaciones en el tiempo que vengo comentando, el resultado final es sin duda
positivo, un crecimiento global de todas las titulaciones del +38.8% de media truncada. No
obstante, no puede perderse de vista el cambio de tendencia del ultimo afo, que muestra un
pequefio descenso de los accesos a las titulaciones en la web, especialmente, como decia, en
los masteres. Consideramos que esto puede deberse a la condicion obsoleta de nuestra web
todavia en el curso anterior, poco intuitiva si tenemos en cuenta el camino que ha tomado el
disefio web en los ultimos afios y la evolucidon también de los usos de los medios de informacion
por parte, especialmente, del estudiantado. En este sentido, se han tomado ya medidas al
respecto, de las que se hablaba al inicio de este informe, particularmente aquellas relativas al
nuevo diseio de laweb y a las lamadas a la misma que se intentan estimular desde otros canales
de difusidon. A ellas habrd que afiadir otras relacionadas con una mejor coordinacion de las
informaciones entre la coordinaciéon de los titulos y la Facultad. Podremos conocer el impacto
real de estas medidas cuando dispongamos de los datos de los proximos cursos, pues este es el
primero en el que estdn en funcionamiento algunas de ellas, y entonces podremos verificar su
funcionamiento y readaptar o tomar nuevas acciones en consecuencia, también ligadas a la
efectividad que tengan las webs especificas de las propias titulaciones de Master que han
comenzado recientemente.
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Ademas del indicador P9-9.1 relativo al Acceso a la informacién del titulo disponible en la Web,
contamos con aquellos relacionados con el nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de
cada grupo de interés, segin se contempla en el PA-04 del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro. Concretamente, se trata de los indicadores: P91-10.08 para el Grado de satisfaccion de
estudiantes con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente; el P92-
11.08 sobre el Grado de satisfaccion del PDI con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacién existente; y el P93-12.03 relativo al Grado de satisfaccion del PAS con la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente.

En primer lugar, cabe sefalar que la representacién de los distintos grupos resulta escasa, y se
observa ademas un descenso en el caso de PDI y estudiantes, mientras que se mantiene una
oscilacion dentro de cierto equilibrio en el caso del PTGAS. El grado de satisfaccion general del
PTGAS resulta positivo (ha pasado de 3.75/5 a 4.52/5 entre el curso 2020/2021 vy el curso
2023/2024, sin que se observe ninguna oscilacidn en la tendencia de subida a lo largo de este
periodo). Distinta es la situacion en lo que respecta a los otros dos grupos de interés. En general,
el PDI presenta igualmente una opinidn positiva con respecto al grado de satisfaccién sobre la
informacién de los distintos titulos, todas por encima de 4 con la excepcidon del Master en
Antropologia (3.25/5 con una representacion de solo 4/32 encuestados). La puntuacion mas alta
se observa en el Master en Documentos y Libros, con 5/5, pero solo 5 de 15 encuestados. A
pesar de ello, hay que notar que la tendencia en el Ultimo curso es negativa, con un minimo
descenso de la opinién del PDI en todos los titulos salvo en el Master de Documentos y Libros,
el Master en Gestion del Territorio y el Master en Patrimonio. El grado de satisfaccion general
es inferior en el caso de los estudiantes, con una media de 3,47/5 en el total de las titulaciones,
si bien la representatividad no llega a ser elevada, aunque destaca respecto los otros dos grupos
de interés analizados.

Ademas de los indicadores mencionados, contamos con los datos recogidos a través de la
encuesta OPINA sobre la Web que la Facultad realiza, y de la que disponemos de datos desde
2018 hasta 2024, aunque no siempre igualmente significativos, ni en cuanto a la cantidad ni la
representacién de cada grupo de interés. En este sentido, las 410 encuestas realizadas recogen
resultados del periodo entre 2018 y 2024 entre los siguientes grupos de interés: estudiantes
(79,51%), PDI (12,93%), PAS (6,10%) y otros visitantes (1,46%).

Tres de las preguntas se miden en una escala de 1 a 5, siendo el 5 la puntuacidon mas positiva.
Los datos recogidos en estas preguntas se refieren, por un lado, a la facilidad para encontrar la
informacién que se busca (1: 8,54% | 2: 14,88% | 3:30,24% | 4: 31,95% | 5: 12,68%).

Por otra parte, al grado de actualizacién de la informacién publicada, siendo los resultados
similares, aunque ligeramente mas positivos, que los anteriores: 1: 7,32% | 2: 15,37% | 3:
28,78% | 4:31,95% | 5: 14,63%.

Por ultimo, la tercera cuestion de esta tipologia se refiere a la valoracidon general de la web,
encontrandose nuevamente los resultados en niveles muy cercanos a la primera cuestion: 1:
5,61% | 2:8,78% | 3:31,95% | 4:37,07% | 5: 12,93%.

La encuesta incluye ademds dos preguntas de respuesta libre, una relativa a aquellas
informaciones no encontradas en la web (se obtienen 78 de las 410 posibles respuestas) y la
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segunda solicitando sugerencias (se obtienen 99 de las 410 posibles respuestas). En cuanto al
primer aspecto, los elementos que se repiten tienen relacion, especialmente, con la dificultad
para encontrar la informacion y el tiempo de busqueda necesario por un disefio web poco
intuitivo, aunque también se incluyen respuestas relativas a los contenidos: convenios con
universidades extranjeras, agenda académica y cultural, cuestiones relativas al TFG vy las
practicas, informaciones académicas (horarios, aulas, exdmenes, ayudas y becas, cambios de
grupo, proyectos docentes), plano de la Facultad, cuestiones administrativas y de secretaria (por
ejemplo, la matricula), informacidn para alumnos Erasmus, orientacion para alumnos de primer
curso, funciones de cada Vicedecanato y galeria fotografica. Las sugerencias se centran también,
muy especialmente, en el propio disefio de la web y la necesidad de hacer la informacién mas
accesible, pero igualmente se encuentran sugerencias relativas al contenido: actualizacién de la
informacidn, difusién de actividades, incorporacion de videos institucionales, solucién de
preguntas clave, practicas de empresa, datos de contacto. Se sugiere también la creacién de
redes sociales.

Algunos de los aspectos mencionados han sido ya trabajados desde la Facultad, muy
especialmente lo que tiene que ver con la remodelacién del disefio de la web del Centro, asi
como la creacion de nuevos canales de difusidn y la actualizacidn de algunos de estos contenidos
(los planos de la Facultad, la seccién de practicas en empresas, por ejemplo). Por otra parte, se
ha trabajado en la mejora de la difusidn de las actividades realizadas desde la Facultad a través
de las redes sociales, muy particularmente aquellas desplegadas desde el Plan de Orientaciony
Accién Tutorial del Centro (POAT). No obstante, cabe todavia completar el nuevo disefio de
nuestra web con una actualizacion profunda de contenidos en coordinacion con cada titulo y
Departamento, o con cada Vicedecanato competente. Por otra parte, parece necesario buscar
mecanismos para agilizar y hacer mas eficiente la comunicacion de la informacion por parte de
los interesados para su difusion posterior a través de los canales, especialmente en lo que
respecta a actividades académicas y culturales organizadas por la comunidad del Centro.
Asimismo, resulta conveniente disefiar y publicar una nueva encuesta actualizada para recoger
las opiniones sobre la efectividad del nuevo disefio.

Criterio: 1 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

(1.8)! Construccidon en el portal web de la Facultad de una pestafia para informacién a los
distintos Gl (Objetivo cumplido en esta convocatoria).

(1.9) Actualizar y homogeneizar los contenidos de la Web del Centro en coordinacidon con
Vicedecanatos, Departamentos y coordinadores de titulos (Objetivo futuro / Objetivo continuo).

(1.10) Revisar y actualizar de la encuesta Opina sobre la Web del Centro (Objetivo futuro).

1 La enumeracién de propuestas refleja directamente las acciones contempladas en el Informe de despliegue de los
objetivos de Calidad del Centro. No se recoge en esta memoria los objetivos cumplidos en la convocatoria anterior, a
menos que se hayan transformados en continuos. El Plan de Mejora del Centro incluie un desarrollo exhaustivo de
cada una de estas propuestas.
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(1.13) Actualizacién del Mapa de Comunicacién (Objetivo continuo).

(2.2) Crear espacio en la web del Centro para visibilizar la oferta de cursos y becas de
universidades norteamericanas en la web del Centro (Objetivo cumplido).

(2.11) Abrir nuevos canales digitales de informacién (Facebook, Instagram) (Objetivo iniciado).

(2.12) Dinamizar las redes sociales del Centro en coordinacién con el servicio de Medios
Audiovisuales de la Facultad (Objetivo futuro).

(5.9) Comunicar a los diferentes grupos de interés la informacion sobre formacion e innovacion
docente (Objetivo cumplido / Objetivo continuo).

(5.10) Visibilizar en Web del Centro las convocatorias de las actividades de formacion e
Innovacion docente (Objetivo cumplido / Objetivo continuo).

(5.11) Implementar formulario para la sistematizacién de las publicaciones de la agenda
académicay cultural de la Facultad y facilitar (y con ello intentar fomentar) su comunicacién por
parte de los distintos grupos implicados (Objetivo futuro).
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CRITERIO2 POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CRITERIO 2.1 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Universidad Universidad de Sevilla
Criterio 2.1
Descripcion Politica y Objetivos de Calidad

Responsable Dra. Maria Antonia Carmona Ruiz ( decanofgh@us.es)

Cargo DECANA

Procedimiento para la elaboracidn, revisidn y despliegue de la Politica y

PE-01 L. .
Objetivos de Calidad

Criterio: 2.1 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

La Facultad de Geografia e Historia desempefia un papel clave en la educaciéon superior,
asumiendo la responsabilidad de impartir formacién académica en las titulaciones adscritas al
centro, fomentando la docencia, el estudio y la investigacion. A través de estas funciones
esenciales, la Facultad se compromete activamente con la mejora continua de la calidad y Ia
excelencia en todas sus areas de actuacion, garantizando una educacién integral que responda
a las exigencias del contexto académico y social. La misidn principal de la Facultad se centra en
proporcionar una oferta académica de Grado y Posgrado que combine excelencia e
internacionalizacion. Se busca garantizar una formacion de calidad en los ambitos de las Artes y
Humanidades, asi como de las Ciencias Sociales y Juridicas, promoviendo la empleabilidad de
los titulados y adaptando sus planes de estudio a las expectativas de los distintos grupos de
interés, incluyendo estudiantes, docentes, personal de administracion y la sociedad en su
conjunto.

El Equipo Decanal juega un papel fundamental en la direccion, impulso y coordinacién de las
estrategias que permiten consolidar la excelencia académica e investigadora del Centro. Con
este proposito, se fomenta la participacion activa de los principales agentes de la comunidad
universitaria, promoviendo un entorno de colaboracién entre estudiantes, profesorado vy
Personal Técnico, de Gestidn, Administracidn y Servicios. Esta dindmica de trabajo conjunto
favorece la mejora continua y el desarrollo de un sistema universitario sélido y de calidad. Para
garantizar el cumplimiento de estos compromisos, la Facultad cuenta con un Sistema de
Garantia de Calidad del Centro (SGCC), que complementa el Sistema de Garantia de Calidad de
los Titulos (SGCT). Ambos sistemas constituyen pilares fundamentales dentro de la politica de
calidad institucional. Ademas, la Facultad dispone de una Comision de Calidad del Centro,
drgano responsable de la planificacién y seguimiento de las estrategias de calidad y de Ia
supervision del cumplimiento de los objetivos establecidos. EI SGCC es un elemento clave en la
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estructura y el funcionamiento del Centro, ya que establece previamente los objetivos que se
pretenden alcanzar mediante su implementacidn y supervision. La finalidad principal de este
sistema es garantizar la calidad de todas las titulaciones impartidas en la Facultad, tanto a nivel
de Grado como de Master, asegurando su actualizacién continua en funcién de las necesidades
y expectativas de los grupos de interés.

El Equipo Decanal es el responsable de establecer la Politica y los Objetivos de Calidad para todas
las actividades comprendidas dentro del alcance del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro
(SGCC). Para garantizar su cumplimiento, se lleva a cabo un seguimiento continuo mediante
revisiones periddicas del SGCC, asegurando asi su eficacia y alineacidn con las necesidades y
expectativas de la comunidad académica. Asimismo, el Equipo Decanal vela por la disponibilidad
de los recursos necesarios, tanto materiales como humanos, que permitan alcanzar los
Objetivos de Calidad establecidos. En este sentido, la Facultad de Geografia e Historia ha puesto
a disposicién de toda la comunidad universitaria, a través de su pagina web, la Politica y los
Objetivos de Calidad (https://geografiaehistoria.us.es/index.php/calidad-y-

acreditacion/politica-y-objetivos-de-calidad-edicion-52024), asi como su misidn, vision y valores

institucionales (https://geografiaehistoria.us.es/index.php/calidad-y-acreditacion/mision-

vision-y-valores). Cabe destacar que la Politica y los Objetivos de Calidad fueron aprobados en
la Junta de Facultad celebrada en septiembre de 2017. Desde entonces, se han mantenido
vigentes gracias a las revisiones y modificaciones periddicas del sistema, las cuales han ratificado
su adecuacién y pertinencia para el desarrollo y mejora continua de la facultad. Hasta la fecha
ha habido 5 ediciones.

Como parte de su compromiso con la mejora continua, la Facultad propone a la Junta de
Facultad la revisién periddica de la composicion y del grado de cumplimiento de las funciones
de las Comisiones Delegadas y otras Comisiones que forman parte del organigrama y la
estructura de gestidn de la Facultad. Estas funciones estan recogidas en el reglamento interno
de la institucion
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/manuales/MANUA
L%20DEL%20SISTEMA%20DE%20GARANT%C3%8DA- DEFINITIVO%20V5.pdf), garantizando asi
una gestion eficiente y alineada con los principios de calidad. De esta manera, el Centro

proporciona evidencias claras de que ha definido una politica de calidad alineada con sus
objetivos estratégicos
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/procedimientos/P
E-01%20-

%20PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20ELABORACI%C3%93N%2C%20REVICI%C3%93N%20Y
%20ACTUALLIZACI%C3%93N%20DE%20LA%20POL%C3%8DTICA%20Y%200BJETIVOS%20DE%2
OCALIDAD.pdf). Ademas, se demuestra que dicha politica es objeto de actualizaciones y

revisiones periddicas, basadas en el andlisis de los resultados obtenidos a lo largo de la
implementacion del SGCC. Este enfoque permite detectar oportunidades de mejora y asegurar
gue el sistema de calidad continue siendo eficaz y pertinente para la comunidad académica.

El Equipo Decanal mantiene informados de manera sistematica a los miembros de la Junta de
Centro en cada sesion, ya sea ordinaria o extraordinaria, sobre los aspectos mas relevantes
relacionados con el desarrollo de las ensefianzas impartidas. Esta informacion queda reflejada
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en las actas de las reuniones, donde se documentan los principales acuerdos adoptados
(https://geografiaehistoria.us.es/index.php/calidad-y-acreditacion/memorias-del-centro).

Asimismo, cada procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) incorpora un apartado
especifico destinado a la rendicidén de cuentas, asegurando asi la transparencia y el seguimiento
de los aspectos contemplados en dichos procesos
(https://geografiaehistoria.us.es/index.php/calidad-y-acreditacion/relacion-de-

procedimientos-documentados).

Los planes de mejora elaborados en la Facultad han sido una herramienta clave para la
evaluacién y seguimiento del desarrollo de los Titulos, permitiendo que tanto los grupos de
interés internos como la sociedad y las Agencias responsables puedan visualizar los resultados
obtenidos y los avances en la mejora continua. Estos planes constituyen un elemento
fundamental dentro del proceso de mejora continua, representando una de sus principales fases
de implementacion. Su elaboracién es un trabajo conjunto en el que participan la Comisién de
Garantia de Calidad del Centro y el Vicedecanato de Calidad e Innovacidon Docente, con el
respaldo del Sistema de Garantia de Calidad (SGC). El Equipo Decanal, por su parte, asume la
responsabilidad de impulsar y supervisar la ejecucién de las acciones de mejora contempladas
en cada plan. Ademas, para garantizar la transparencia y accesibilidad de la informacion, estos
planes de mejora estan disponibles publicamente en la web de Ila Facultad
(https://geografiaehistoria.us.es/calidad-y-acreditacion/planes-de-mejora).

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro persigue una serie de objetivos estratégicos
basados en Areas de Gestidn que estdn alineadas con las de la Universidad de Sevilla y que
contribuyen a fortalecer la calidad educativa y la transparencia en la gestion académica. La
Facultad de Geografia e Historia, por tanto, ha trabajado en esta mejora de su transparencia y
comunicacién a través de diversas iniciativas. Se ha elaborado un Plan de Comunicacién Digital
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/plan%20de%20co

municacion%20digital/Plan%20Comunicacio%CC%81n%20Digital%202024-1.pdf) para
fortalecer la difusién de informacidn relevante entre todos los grupos de interés, asegurando

gue tanto estudiantes como egresados tengan acceso a contenidos sobre becas, estancias
internacionales y cursos. Junto a este Plan de Comunicacion Digital se ha elaborado un Mapa de
comunicacién que complemente este Plan
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/MAPA%20DE%20C
OMUNICACI%C3%93N.pdf). Ademas, se ha actualizado el Plan de Orientacidn de Accién Tutorial
(POAT)
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/alumnos/POAT%202022.pdf)
con el fin de adaptarlo a las necesidades actuales de los estudiantes y egresados. También se ha

disefiado y difundido una Cartera de Servicios,
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/gestion%20recurs

05%20humanos/22.4.2.%20Cartera%20de%20Servicios%20Febrero%202020.pdf) visibilizando
los recursos y beneficios que ofrece la Facultad. En el ambito de la insercidon laboral, se han

iniciado acciones para mejorar la comunicaciéon con empresas e instituciones y fomentar la
participacién de profesionales en las actividades formativas del Centro.

En lo que respecta a las relaciones internacionales, la Facultad ha avanzado en la integracién de
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estudiantes extranjeros dentro de su oferta académica. Se han establecido acuerdos con
universidades estadounidenses para incorporar a sus alumnos en la docencia reglada, al tiempo
gue se ha creado un espacio en la web para visibilizar becas y oportunidades de intercambio con
instituciones extranjeras. Paralelamente, se han iniciado esfuerzos para aumentar el nimero de
convenios de movilidad, tanto para estudiantes como para profesorado, incluyendo Ia
posibilidad de establecer dobles titulaciones internacionales en grados y masteres. También se
estd trabajando en fomentar el intercambio con universidades extracomunitarias, lo que
contribuird a mejorar la formacion de los alumnos y consolidar el prestigio de la Facultad a nivel
internacional.

En el ambito de la comunicacidn, la Facultad ha consolidado la implementacién del Plan de
Comunicacion Digital, que permite una mejor difusién de sus actividades y servicios. En cuanto
a la investigacidn, se ha planteado como objetivo incrementar el nimero de publicaciones de
impacto y convenios de internacionalizacién, ademas de fomentar la movilidad del profesorado
mediante una convocatoria anual de estancias en el extranjero. Se prevé, ademds, mejorar las
infraestructuras destinadas a la investigacion, lo que contribuird a fortalecer la produccién
cientifica del Centro. Ademds, como parte de |a estrategia de difusidn, se estan abriendo nuevos
canales digitales en redes sociales para fortalecer la presencia de la institucion en entornos
digitales.

En lo que respecta a la innovacion docente, se ha continuado en la organizacion de cursos de
formacidn para el profesorado, asegurando asi el desarrollo profesional del personal docente.
Se han promovido programas de formaciéon en competencias digitales dirigidos tanto al
profesorado como al personal de administracidn y servicios, con el fin de mejorar la capacitacion
en nuevas tecnologias. Ademads, se ha incentivado la participacién estudiantil en actividades
culturales y cursos organizados por la Biblioteca de Humanidades
(https://bib.us.es/humanidades/formacion/cursosyeventosdelabiblioteca). En cuanto a la

ensefianza de idiomas, y como complemento a la oferta formativa del Instituto de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Sevilla (https://sfep.us.es/wsfep/sfep/idiomas.html), se esta

trabajando en la difusion de cursos para mejorar la cualificacion linglistica del profesorado y en
la posible inclusidn de asignaturas impartidas en otros idiomas dentro del plan de estudios.

Dentro de la ordenacién docente, la Facultad ha optimizado sus espacios educativos con la
remodelacién de varias aulas y ha solicitado al Vicerrectorado un aumento en el nimero de
espacios destinados a la docencia. En materia de infraestructura, se han realizado inversiones
para mejorar las instalaciones y equipamientos docentes, asegurando el mantenimiento
adecuado de los recursos existentes.

En relacidn con las practicas externas, se ha trabajado en la ampliacidn de la oferta de practicas
curriculares mediante la formalizacidn de nuevos convenios con entidades y empresas. Se ha
elaborado una memoria que recoge los avances en este ambito, consolidando la vinculacién del
Centro con el entorno laboral.

Por ultimo, en el drea de calidad, queremos destacar que la Agencia Andaluza del Conocimiento,
a través de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion, certifico el Sistema de Garantia de Calidad
implantado en nuestro Centro. Esta Facultad fue evaluada, en el marco de la convocatoria de
JULIO 2021, del programa IMPLANTA en el que se recoge el cumplimiento de los requisitos
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de Educaciéon Superior» (ESG), y cumple con lo establecido en el protocolo aprobado en la
Comisién Delegada de la Conferencia General de Politica Universitaria, en su sesion de 1 de
febrero de 2022, incluido en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn,
reconocimiento y autorizaciéon de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/acreditacion/certif
icacion%20SGCC%20Fac%20Geografia%20e%20Historia.pdf).

Posteriormente, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se notificd
que la Comisiéon de Verificacion y Acreditacion de Planes de Estudios del Consejo de
Universidades, en la sesion del 06 de septiembre de 2023 dictd, conforme al Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, la resolucion siguiente:
Primero: Estimar la solicitud, declarando la acreditacion institucional de la Facultad de Geografia
e Historia de la Universidad de Sevilla. Segundo. La acreditacidon institucional tendrd, para el
centro acreditado, los efectos previstos en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. Y Tercero: La acreditacién que se declara debera renovarse antes
del transcurso de seis afios contados a partir de la fecha de la presente resolucion
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/acreditacion/acred
itacion%20institucional%20Fac%20Geografia%20e%20Historia%20US.pdf).

Junto a todo esto se ha mejorado la difusidn del buzén de quejas y sugerencias a través de la
web vy las guias estudiantiles, permitiendo una comunicacion mas efectiva con la comunidad
universitaria. Asimismo, se han iniciado estrategias para mantener el contacto con los egresados
y ofrecerles actividades y seminarios orientados a la insercién laboral, favoreciendo su
desarrollo profesional continuo. En conjunto, todas estas acciones reflejan el compromiso de la
Facultad con la mejora continua, la internacionalizacién, la innovacion docente y la calidad
educativa, asegurando una formacion integral y adaptada a las necesidades del alumnado y del
entorno académico y profesional.

Por otro lado, un andlisis cuantitativo de los objetivos cumplidos, iniciados y futuros revela una
variabilidad significativa en el cumplimiento de ellos entre las diferentes areas de gestion. En
términos de objetivos cumplidos, las dreas de Comunicacidén, Infraestructura y Practicas
Externas destacan con un 100% de cumplimiento, lo que indica una gestion y ejecucién exitosa
en estas areas. Estas areas no solo han alcanzado sus metas, sino que también demuestran una
eficiencia notable en la implementacidn de sus planes. Por otro lado, la Investigacion presenta
un desafio significativo con un 0% de objetivos cumplidos, lo que sugiere, en principio, la
necesidad de una revisidn y ajuste de las estrategias en esta area. Pero la falta de cumplimiento
en Investigacion es un indicativo de que los objetivos planteados necesitan cierto tiempo en
cumplirlos. No se debe por tanto a obstaculos imprevistos, la necesidad de recursos adicionales
o la necesidad de una reevaluacidon de los objetivos planteados.

En cuanto a los objetivos iniciados, la Investigacion lidera con un 66.67%, lo que refleja un
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enfoque en la puesta en marcha de nuevas iniciativas. Este alto porcentaje de objetivos iniciados
sugiere un dinamismo y una orientacidn hacia el crecimiento y la innovacidn en esta area. En
contraste, las dreas de Comunicacion, Infraestructura y Practicas Externas no tienen objetivos
iniciados, lo que indica que estas areas estan mas enfocadas en mantener el estado actual o en
la finalizacion de proyectos en curso. La ausencia de nuevos objetivos iniciados en estas areas
es una sefial de estabilidad y de una fase de consolidacion después de haber alcanzado un alto
nivel de cumplimiento.

Respecto a los objetivos futuros, la Investigacion también encabeza la lista con un 33.33%, lo
gue sugiere una planificacién activa y una visidn a largo plazo. La planificacién de objetivos
futuros es crucial para el desarrollo continuo y la mejora en cualquier area. Varias areas,
incluyendo Relaciones Institucionales, Comunicacion, Ordenacidon Docente, Infraestructura,
Practicas Externas y Calidad, no tienen objetivos futuros, lo que indica una concentracién en el
presente. La falta de objetivos futuros podria ser una preocupacion, ya que la planificacion a
largo plazo es esencial para el crecimiento y la sostenibilidad. Esta debilidad se esta subsanado
con los nuevos objetivos que se estan planteando.

El promedio general de objetivos cumplidos es del 59.96%, con una desviacion estandar de
36.71%, lo que indica una dispersién considerable en el cumplimiento entre las areas. El
promedio de objetivos iniciados es del 31.09%, con una desviacidn estandar de 25.59%, lo que
también muestra una variabilidad importante. El promedio de objetivos futuros es del 8.96%,
con una desviacion estandar de 13.84%, lo que sugiere que la planificacion a largo plazo es
menos comun en general.

Este analisis proporciona una visidn general del estado de los objetivos en diferentes areas de
gestion, destacando las areas con mayor y menor progreso en términos de objetivos cumplidos,
iniciados y futuros. Ademas, el analisis extendido ofrece una comprensidon mas profunda de las
tendencias y patrones en el cumplimiento de los objetivos, lo que puede ser util para la toma de
decisiones y la planificaciéon estratégica.

Criterio: 2.1 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

(1.11) Revisar peridodicamente el ajuste de la politica y objetivos de calidad del Centro a los
objetivos estratégicos actuales y futuros de la Universidad de Sevilla. (Objetivo iniciado)

(9.5) Asegurar que empleadores y egresados participen en la politica de calidad, utilizando para
ello las encuestas especificas que el Centro lleva a cabo (Objetivo iniciado).
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CRITERIO 2.2 GESTION DOCUMENTAL, USO DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS
Universidad Universidad de Sevilla
Criterio 2.2.
Descripcion Gestion documental, uso de la informacidn y analisis de los resultados

Responsable Dr. José Carlos Posada Simeodn (vicedecanatofghl@us.es)

Cargo VICEDECANO DE CALIDAD E INNOVACION DOCENTE
PE-04 Procedimiento de medicion, analisis y mejora
PA-01 Procedimiento de gestion y revisidon de Quejas, Incidencias, Reclamaciones,

Sugerencias y Felicitaciones

PA-04 Procedimiento de satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de
interés

Criterio: 2.2 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

El procedimiento estratégico denominado PE04 - Medicion, Andlisis y Mejora
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/procedimientos/P
E-04%20-
%20PROCEDIMIENTO%20DE%20MEDICI%C3%93N%20AN%C3%81LISIS%20Y%20MEJORA.pdf)
tiene como finalidad establecer de manera clara cémo la Facultad de Geografia e Historia de la

Universidad de Sevilla garantiza la medicion y el andlisis de los resultados obtenidos en los
procesos formativos. En este sentido, se evallian aspectos clave como el desempefio académico
de los estudiantes, su grado de insercion laboral tras finalizar los estudios y el nivel de
satisfaccion de los distintos grupos de interés vinculados a la Facultad. Ademas, el
procedimiento detalla los mecanismos disefiados para la toma de decisiones orientadas a la
mejora continua de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Centro.

El 6rgano responsable de la calidad, y en particular de la gestidn de este proceso, es la Comision
de Garantia de Calidad del Centro (CGCC), la cual opera bajo la normativa oficial vigente. Esta
comisidn recibe y analiza la informacion generada por el Sistema de Garantia de Calidad (SGC),
a partir de la cual toma decisiones estratégicas y propone medidas de mejora que contribuyen
al incremento de la calidad de los titulos impartidos. Para garantizar un seguimiento adecuado,
la CGCC mantiene reuniones periddicas, convocandose tantas veces como sea necesario en
funcién de las incidencias detectadas y de las mejoras que se estén implementando en cada
momento. Gracias a esta dinamica de trabajo, la politica de calidad en la Facultad se ha ido
consolidando progresivamente (https://geografiaehistoria.us.es/calidad-y-

acreditacion/comision-de-garantia-de-calidad-del-centro). No obstante, se identifica una
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funciones. La CGCC asume un volumen considerable de tareas sin contar con un reconocimiento
institucional acorde a su nivel de responsabilidad.

También, la labor de la CGCC se sustenta en la estructura de las Comisiones de Garantia de
Calidad de los distintos titulos de la Facultad (https://geografiaehistoria.us.es/calidad-y-
acreditacion/comisiones-de-garantia-de-calidad-de-los-titulos), cuya actividad queda recogida

en el procedimiento PEO4. Concretamente analiza la informacién, elaborando un Plan de Mejora
en base a las debilidades detectadas en el analisis, integrado por los objetivos y acciones de
mejora a implementar durante el curso del que hay que dar cuenta en el siguiente seguimiento
(https://geografiaehistoria.us.es/calidad-y-acreditacion/planes-de-mejora). Estos planes de

mejora deben ser aprobados por la Junta de Centro (https://geografiaehistoria.us.es/calidad-y-

acreditacion/memorias-del-centro) .

En paralelo, la responsabilidad de coordinar las actividades de calidad relacionado con el PTGAS
(Personal Técnico de Gestion y de Administracién y Servicios) recae en la administradora del
Centro, quien desempefia esta funcion pese a la escasez de Personal Técnico, de Gestion,
Administracion y Servicios disponible. A ello se suma la imposibilidad de contar con un PTGAS
dedicado exclusivamente a la gestidn de la calidad del Centro. Ante esta situacion, se considera
fundamental la incorporacién de un técnico en calidad, especialista en la gestidn del sistema,
gue permita asegurar una actuacion continuada y eficiente. Se entiende que este apoyo desde
el PTGAS es esencial, ya que es el Unico sector de la gestion del Centro que puede mantenerse
de forma estable a lo largo del tiempo.

Asimismo, un elemento clave en los procesos de medicidn, analisis y mejora es el Cuadro de
Mando Integral (cMmi)
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/cuadro%20de%20
mandos/cuadro mando 4.pdf), una herramienta estratégica que permite un seguimiento

detallado de la oferta académica, facilitando tanto su modificacion como el proceso de
acreditacion de los titulos impartidos en la Facultad. Gracias a este sistema, es posible realizar
un analisis riguroso de los datos recopilados, lo que contribuye a la toma de decisiones
fundamentadas y a la implementacién de mejoras continuas en la calidad de la ensefianza y la
gestion académica.

El Cuadro de Mando Integral (cMmi)
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/cuadro%20de%20
mandos/8.2.%200bjetivos%20resultantes%20del%20an%C3%A1lisis%20hist%C3%B3rico%20d
e%20los%20indicadores%20del%20Cuadro%20de%20Mando.pdf) también recoge y analiza los
valores de los principales indicadores de rendimiento académico, entre los que se incluyen la

tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de eficiencia, tasa de graduacion y tasa de abandono.
Estos indicadores se registran para cada uno de los titulos impartidos en la Facultad, tomando
como referencia los datos de los seis ultimos cursos académicos. Este enfoque permite
identificar tendencias a lo largo del tiempo y realizar un diagndstico preciso del desempefio
académico.
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A partir del analisis del CMI, se establecen objetivos estratégicos orientados a la mejora continua
de la calidad educativa. Dichos objetivos quedan recogidos en un documento especifico:
Objetivos resultantes del analisis histérico de los indicadores del Cuadro de Mando
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/cuadro%20de%20
mandos/8.3.%20Planificacion%20de%20las%20areas%20de%20mejora%20def.pdf), en el cual
se detallan las areas de mejora identificadas, junto con una planificaciéon estructurada que

incluye:

e Obijetivos especificos derivados del analisis de datos.

e Situacion actual en relacion con cada area de mejora.

e Responsables encargados de liderar e implementar las acciones de mejora.
e Fechas de inicio y finalizacidn, estableciendo un calendario de actuacion.

Este enfoque sistematico facilita la toma de decisiones informadas y permite una gestion
eficiente de los procesos de mejora en la Facultad, asegurando que las acciones implementadas
tengan un impacto positivo en la calidad de la ensefianza y en los resultados académicos de los
estudiantes.

Por otra parte, la aplicacion LOGROS (LOGROS - Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales es empleada como gestor documental para facilitar el acceso y anadlisis de los datos
derivados de la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad. De este modo, los
coordinadores de calidad de los titulos tienen acceso a través de LOGROS a los resultados de los
principales indicadores desagregados, atendiendo a las caracteristicas de cada uno de ellos.

Por otra parte, la aplicacion LOGROS (LOGROS - Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
Oficiales) desempefia un papel fundamental en la gestién y el andlisis de la informacidn
relacionada con la calidad del Centro. Esta herramienta actia como un gestor documental,
facilitando el acceso y la consulta de datos clave derivados de la implantacién del Sistema de
Garantia de Calidad (SGC). Su uso permite una gestion mas eficiente y organizada de la
informacién, asegurando que los procesos de evaluacién y mejora se basen en datos
estructurados y accesibles. Una de las principales ventajas de LOGROS es que proporciona a los
coordinadores de calidad de los titulos acceso directo a los indicadores de rendimiento
académico de sus respectivas titulaciones. Estos indicadores, que incluyen métricas como la tasa
de éxito, la tasa de rendimiento o la tasa de abandono, se presentan de forma desagregada,
atendiendo a las caracteristicas especificas de cada titulo. De este modo, se facilita un andlisis
mas detallado y preciso, lo que permite identificar patrones, detectar areas de mejora y disenar
estrategias adaptadas a las necesidades particulares de cada titulo. Ademads, la aplicacion
LOGROS no solo mejora el acceso a la informacién, sino que también contribuye a la
transparencia y trazabilidad en la gestion de la calidad académica. Al centralizar los datos y
permitir su consulta de manera sistematica, se optimiza la toma de decisiones y se refuerza el
compromiso con la mejora continua. En este sentido, la herramienta resulta clave para el trabajo
de las Comisiones de Garantia de Calidad, ya que les proporciona informacién actualizada y
estructurada para evaluar el impacto de las medidas adoptadas y proponer nuevas acciones que
favorezcan la excelencia en la ensefianza y el aprendizaje.
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Por ultimo, resulta prioritario seguir impulsando la difusidn de la Politica de Calidad y fomentar
una mayor implicacidn de los diferentes grupos de interés en su desarrollo. En este sentido, se
plantea insistir en la necesidad de una participacion activa de todos los actores involucrados,
con el objetivo de reforzar el compromiso colectivo con la mejora de la calidad académica y
organizativa en la Facultad.

El PAO1 — Gestion y Revision de Quejas, Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
tiene como propoésito facilitar la participacidn de los distintos grupos de interés en cualquier
iniciativa, comentario o incidencia que contribuya a mejorar la calidad de la Facultad de
Geografia e Historia. A nivel institucional, el sistema habilitado para la recepcion de quejas,
sugerencias, felicitaciones e incidencias (QSFI) es EXPON@us
(https://institucional.us.es/exponaus/), un buzén electrénico accesible, del mismo modo, desde

la pagina web del centro, ubicado en la pagina principal (https://geografiaehistoria.us.es/). Esta

herramienta permite que el estudiantado, el personal de la universidad, el PDI y la ciudadania
en general, disponga de un sistema que les permite exponer cuantas QSFl deseen relativas a la
actividad académica o servicios que presta la Universidad de Sevilla en relacién con cualquiera
de sus Titulaciones, Centros, Departamentos y Servicios. El procedimiento para dar cauce a las
QSFl es adecuado, facil de entender y emplear.

Las quejas y sugerencias pueden presentarse a través del buzdén electronico EXPON@us o
directamente en el servicio correspondiente. En ambos casos, son remitidas al drgano
competente, que se encargara de su resolucion y de informar al usuario en el menor tiempo
posible. Las reclamaciones deben presentarse mediante una instancia dirigida a la Secretaria del
Centro. Una vez recibida, esta unidad la traslada al Decano/a, quien solicita un informe a las
partes implicadas. Tras recopilar toda la informacién, la reclamacién se analiza en la reunion del
Equipo Decanal, donde se estudia la situacion y se busca una solucion adecuada. La decision
adoptada se comunica por escrito al reclamante mediante una resolucién firmada por el
Decano/a. Las felicitaciones se reciben a través del buzén electronico EXPON@us y son enviadas
al érgano competente, que las canaliza y comunica al usuario en el menor tiempo posible.

De manera periddica, y siempre que se considere necesario, se revisa el procedimiento
establecido para la gestion de las QSFI, con el objetivo de evaluar sus resultados y promover
mejoras. Esta labor de revisidn y optimizacidn es responsabilidad del Decanato y de la Comision
de Garantia de Calidad del Centro, asegurando su alineacion con las directrices del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos (SGCT).

Para la medicién y el andlisis en todas las titulaciones del Centro, se emplearan los siguientes
indicadores recogidos en el SGCT:

8.1. Quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones registradas.
8.1.1. Numero de quejas presentadas.
8.1.2. Numero de incidencias registradas.
8.1.3. Numero de sugerencias recibidas.

8.1.4. Numero de felicitaciones recibidas.
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Se aportan los datos de los ultimos cinco cursos (ver Evidencia 11 y Evidencia 21) en cuanto al
numero de felicitaciones, incidencias, quejas y sugerencias recibidas.

En cuanto a las quejas interpuestas, los porcentajes se encuentran en rangos bajos en la mayoria
de los Titulos. Esto podria interpretarse como una baja tendencia a comunicar inconvenientes.
Algunos Titulos muestran porcentajes ligeramente superiores en comparacion con otros (Doble
Grado en Geografia y Gestidn del Territorio e Historia -4,41%-, Grado en Historia -3,23%-, Master
en Arqueologia -3,08%- o Master en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas -4,71%-) lo que
indica que en esos entornos la comunidad estd mas dispuesta a formalizar sus quejas,
posiblemente por una mayor difusion del uso del EXPON@us. La uniformidad en algunos casos
sugiere que el proceso de atencion estd estandarizado. Una tasa baja de quejas puede ser un
indicador positivo en términos de gestion y resolucidn, siempre que se asegure que los usuarios
conocen el mecanismo para reportar problemas. Por otro lado, si la cultura de su uso es baja, la
cifra podria subestimar problemas reales.

QUEJAS INTERPUESTAS

& & 2 @ & & & O s
'Y \\\‘k ,\-.\.-b G X8 N \"-\‘ ¥ Ob ‘\:}0 & & .\9"\ &
E I I T A A R A P S
& ,O\'&‘ OQ\B 4 & & (36;} & \_0% VS(\ L}V“A é/\z <"\D
N o e
@ e L & & ¢ & F &
& & o & @ & &% & & P & &P qb“
& & F & F &£ ¢ F ¢ & &
R & G & \s » ¢ i N A
CHEC S & & S R D R N
0 & o ® A & RS & & (é} RS &>
(5‘% o ¥ (g(b > N = LY & % -\,@)
K & S F F o ¢
) G £ s <& : <&
O & v "y &
& N AN o & o
n 5 & @g;

En relacidn con las sugerencias presentadas, aunque pueden ser vistas como una oportunidad
para la mejora continua, los porcentajes en este grupo suelen ser moderados (entre 0% y 1,18%),
lo que indica que sélo una pequefa parte de la comunidad utiliza este canal para proponer
cambios o mejoras. De todas formas, se observa que algunos Titulos tienen un porcentaje de
sugerencias superior (Master en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas -1,18%- o Master
en Estudios Histéricos Avanzados -1,43%-), lo que puede interpretarse como una sefial de mayor
involucramiento o, bien, como una insatisfaccion velada que se expresa en forma de
sugerencias. La comparacién entre Titulos permite identificar areas donde se reciben mas
aportaciones constructivas, lo cual es positivo para la evolucidn institucional. Es fundamental no
solo contabilizar las sugerencias, sino analizarlas cualitativamente. Un porcentaje moderado
puede ser favorable, ya que implica una comunidad proactiva y dispuesta a contribuir a la mejora
del sistema.

Los datos de incidencias interpuestas indican la presencia de su uso que pueden incluir tanto
quejas como aspectos criticos que no necesariamente se transforman en una queja formal. Los
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porcentajes en este grupo son, en muchos casos, ligeramente mayores que en quejas o
sugerencias aisladas. Se destacan ciertos Titulos donde la incidencia es mas pronunciada (por
ejemplo, se registran valores que superan el 1% en algunos casos: Grado en Arqueologia o Grado
en Geografia y Gestion del Territorio). Esto sugiere que en esos entornos se generan situaciones
gue merecen atencion inmediata o que la percepcion de la gestion es menos satisfactoria. Hay
gue tener en cuenta que una incidencia levemente superior puede ser una alerta temprana para
revisar procesos internos o la comunicacién con la comunidad. Es crucial que estas incidencias
se utilicen como insumo para ajustar protocolos y mejorar la experiencia del usuario.

INCIDENCIAS INTERPUESTAS
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Respecto a las felicitaciones recibidas, tenemos que precisar que el registro de felicitaciones es
el indicador donde se observa la mayor uniformidad en torno a porcentajes cercanos a 0. Esto
puede tener dos interpretaciones: La cultura de reportar reconocimientos positivos es poco
robusta, lo que impide destacar las buenas practicas. O bien, el sistema se centra
primordialmente en la deteccidn y atencion de incidencias y quejas, dejando de lado el
reconocimiento de aspectos positivos. La ausencia casi total de felicitaciones en la mayoria de
los Titulos sugiere que, en el momento evaluado, no se enfatizaba este canal de
retroalimentacidn. Esta falta de registro podria limitar el aprendizaje organizacional, ya que no
se identifican claramente las practicas que funcionan de manera dptima. Es recomendable
incentivar el uso de felicitaciones, ya que reconocer lo que se hace bien es fundamental para
reforzar buenas practicas y mejorar la motivacion del personal y la comunidad. Un sistema que
equilibre tanto la identificacion de problemas como el reconocimiento de logros tiene un mayor
potencial para la mejora continua.

En conclusion, los porcentajes de quejas, sugerencias e incidencias se mantienen en niveles
bajos a moderados, lo que en principio es positivo. Debemos tener en cuenta que las quejas
pueden ser trasladadas por distintos medios, ademas del buzdn electréonico EXPON@us, vy
pueden estar siendo gestionadas de manera eficiente a través de los canales correspondientes
(conversaciones informales en los pasillos, intercambios cara a cara o durante las clases). Sin
embargo, la relativa baja comunicacién de las felicitaciones puede ocultar fortalezas en el
sistema que no se estan aprovechando para motivar y reforzar buenas practicas. Este analisis,
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al concentrarse en indicadores porcentuales, ofrece una vision clara y cuantitativa del
desempefio en la atencidn de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones. Ademas, destaca
tanto las fortalezas como las areas de oportunidad en la gestién de la atencién de incidencias y
la comunicacién interna. Implementar estas recomendaciones sefialadas contribuird a un
sistema mas equilibrado, que no solo reacciona ante problemas, sino que también celebra los
éxitos y fomenta la mejora continua.

Para identificar los grupos de interés de la Facultad de Geografia e Historia, es esencial
considerar a todas las personas, 6rganos, entidades o instituciones que mantienen una relacién
con la Facultad. Estos actores pueden tener algun tipo de interés en las actividades de la facultad
y pueden verse afectados por sus ensefianzas o resultados. El Sistema de Garantia de Calidad
del Centro tiene en cuenta a todos estos grupos, prestando especial atencion a aquellos de
cardacter interno. El andlisis de las necesidades de estos grupos es fundamental para el desarrollo
de los procesos dentro del marco del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Los grupos de
interés participan en las decisiones a través de diversos canales y son considerados en la
rendicion de cuentas y la mejora continua de la facultad, tal u como se recoge en el documento:
Identificacion de los grupos de interés de la Facultad de Geografia e Historia
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/plan%20de%20co
municacion%20digital/Grupos%20de%20inter%C3%A9s.pdf).

Grupos de interés internos Grupos de interés externos

¢ Estudiantes ¢ Potenciales estudiantes y familias
¢ Personal docente e ¢ Egresados

investigador (PDI) * Empresas/empleadores

* Personal de Administracion ¢ Administraciones publicas

y Servicios (PAS)  Otros centros/universidades

¢ Sociedad en general

La satisfaccidon de los grupos de interés es gestionada mediante el "PA-04 - Procedimiento de
Satisfaccion, Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés" del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/procedimientos/P
A-04%20-
%20PROCEDIMIENTO%20DE%20SATISFACCI%C3%93N%2C%20NECESIDDARTES%20Y%20EXPEC
TATIVAS%20DE%20L0S%20GRUPOS%20DE%20INTER%C3%89S.pdf). Este procedimiento se
encarga de recopilar informacién sobre las necesidades y expectativas de estos grupos,

garantizando la medicion y analisis de su satisfaccion. Los datos obtenidos son fundamentales
para la toma de decisiones orientadas a mejorar la calidad de las titulaciones oficiales que ofrece
la facultad. y los datos que se aportan al respecto constituyen un elemento esencial en la toma
de decisiones.
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En cuanto a la satisfaccion del alumnado con el titulo, se realiza anualmente una encuesta
presencial a un grupo de cada curso y turno, a eleccidon del Centro. En el caso de nuestra
Facultad, se lleva a cabo una reunién entre la administradora del centro y el Vicedecanato de
Calidad e Innovacién Docente para seleccionar los cursos y turnos mas adecuados atendiendo
fundamentalmente a que dicha asignatura sea obligatoria o troncal, asi garantizamos que un
mayor nimero de alumnos realicen la encuesta. En cuanto a la encuesta de opinidn del
profesorado y del PTGAS sobre la satisfaccion global con el titulo, se realiza anualmente a todo
el colectivo, mediante el gestor de encuestas OPINA. En relacién a los egresados y empleadores
nuestro centro llevamos a cabo una encuesta que estd publicada en la web del centro:
Cuestionario del Centro a Empleadores y tutores de practicas
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/cuestionarios/Cue
stionario%20del%20Centro%20a%20empleadores%20y%20tutores%20de%20pra%CC%81ctica
s PROPUESTA%20MAY%2024.pdf) y Cuestionario del Centro a Egresados
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/cuestionarios/Cue
stionario%20del%20Centro%20a%20Egresados%20(1) PROPUESTA%20MAY%2024.pdf).

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO

Indicador Universo Respuestas Tasa de Respuestas | Media Desviacion
recibidas encuestas validas tipica

-

Indicador 7.1

17.1 Nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo

2017-18 2656 242 31,70 % 829 3,40 0,84
2018-19 2681 914 34,09 % 8938 3.26 1,03
2019-20 271 226 8,34 % 224 2,81 0,96
2020-21 2719 520 19,12 % 517 3,22 1,11
2021-22 2711 929 3427 % 919 3.4 0,54
2022-23 2664 962 36,11 % 955 342 0,85
2023-24 2623 1025 39,08 % 1009 347 0,87

El nivel de satisfaccidon del alumnado con el titulo muestra una evolucidn positiva. Se observa
una tendencia general positiva en el nivel de satisfaccion a lo largo de los afios académicos. La
media de satisfaccion ha aumentado de 3,40 en 2017-18 a 3,47 en 2023-24. Hay una mayor
participacién puesto que el porcentaje de respuestas validas ha aumentado significativamente
desde el curso 2019-20, lo que indica un mayor interés y participacién del alumnado en la
encuesta. También refleja una estabilidad en la desviacidn tipica, manteniéndose relativamente
estable a lo largo de los afios, lo que sugiere que la dispersidén de las respuestas en torno a la
media no ha variado significativamente. Entre los puntos a destacar queremos sefialar los
siguientes: el curso 2019-20 presenta una disminucion notable en la tasa de respuesta y en la
media de satisfaccion. A pesar de la pandemia de COVID-19, el nivel de satisfaccion se ha
mantenido relativamente alto en los ultimos afios académicos. También, la participacién del
alumnado en la encuesta ha aumentado considerablemente en los ultimos cursos, lo que
proporciona una vision mas representativa de la satisfaccion general. Se deberia implementar
medidas para mantener y mejorar la participacion del alumnado en la encuesta, aunque en
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general, los datos reflejan una tendencia positiva en el nivel de satisfaccién del alumnado con el
titulo. No obstante, es importante seguir analizando los datos y tomar medidas para garantizar
la mejora continua de la calidad del programa.

NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO

Indicador Universo  Respuestas Tasa de Respuestas | Media | Desviacion
recibidas encuestas validas tipica
Indicador 7.2
17.2 Nivel de satisfaccion del prof do con el titulo

2017-18 273 166 60,81 % 166 412 0.71
2018-19 272 150 5515 % 147 415 0.70
2015-20 286 167 58,39 % 162 417 0.65
2020-21 309 200 64,72 % 187 418 0.82
2021-22 307 236 76,87 % 227 422 0.78
2022-23 312 301 96,47 % 270 433 0.70
2023-24 323 164 50,77 % 154 414 0.83

El nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo ha experimentado una evolucidn positiva y
constante a lo largo de los afios académicos analizados. La media de satisfaccion ha aumentado
de 4,12 en 2017-18 a 4,33 en 2022-23, lo que indica una tendencia claramente favorable. Este
incremento sostenido sugiere que las medidas implementadas para mejorar la calidad del
programa han sido efectivas y bien recibidas por el profesorado. Uno de los aspectos mas
destacados es el aumento significativo en el porcentaje de respuestas validas a partir del curso
2019-20. Este incremento refleja un mayor interés y participacion del profesorado en la
encuesta, lo que a su vez proporciona una vision mas representativa de la satisfaccién general.
La alta tasa de respuesta garantiza que los resultados obtenidos sean un reflejo fiel de la opinién
del profesorado en su conjunto. La estabilidad en la desviacion tipica a lo largo de los afios
sugiere que la dispersion de las respuestas en torno a la media no ha variado significativamente.
Esto indica que la percepcién de la calidad del programa es homogénea entre el profesorado, lo
que refuerza la validez de los resultados obtenidos. Queremos puntualizar lo siguiente: Curso
2022-23: Este curso destaca como el de mayor satisfaccion, con una media de 4,33. A pesar de
los desafios planteados por la pandemia COVID-19, el nivel de satisfaccion se ha mantenido
relativamente alto en los ultimos afios académicos. Esto demuestra la adaptabilidad y resiliencia
del programa ante circunstancias adversas.

En general, los datos presentados reflejan una tendencia positiva y sélida en la satisfaccién del
profesorado con el titulo. La alta participacidn, la consistencia en la percepcion y la tendencia al
alza en la media de satisfaccién son indicadores claros del éxito del programa. Sin embargo, es
fundamental mantener un enfoque de mejora continua, investigando las mejores practicas,
realizando un seguimiento constante y fomentando la participaciéon del profesorado para
garantizar la calidad y relevancia del programa a largo plazo.
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NIVEL DE SATISFACCION DEL PTGAS CON EL TITULO

Indicador Universo  Respuestas Tasa de Respuestas | Media | Desviacion
recibidas encuestas validas tipica

Indicador 7.3

17.3 Nivel de satisfaccién del personal de administracién y
servicios con el titulo

2017-18 48 31 64,58 % 30 3.87 0.50
2018-19 50 27 54,00 % 26 3.69 0.61
2015%-20 49 15 30,61 % 7 3,57 0.49
2020-21 50 24 48,00 % 22 4,18 0,94
2021-22 48 18 37.50% 18 433 0.67
2022-23 a7 30 63,83 % 28 4,36 0.67
2023-24 48 30 62,50 % 27 441 0.56

El nivel de satisfaccion del PTGAS con el titulo ha experimentado una evolucién positiva y
constante a lo largo de los afios académicos analizados, lo que sugiere una mejora continua en
la calidad del programa desde la perspectiva de este colectivo. La media de satisfaccion ha
aumentado de 3,87 en 2017-18 a 4,41 en 2023-24, lo que indica una tendencia claramente
favorable y un alto grado de aceptacidn por parte del PTGAS. Este incremento sostenido refleja
el éxito de las medidas implementadas para optimizar el programay adaptarlo a las necesidades
y expectativas del personal administrativo. La participacion del PTGAS en las encuestas ha sido
variable, lo que plantea interrogantes sobre la representatividad de los resultados en algunos
periodos. Se observa una disminucion significativa en la tasa de respuesta durante el curso 2019-
20, lo que podria haber afectado la validez de los datos recopilados en ese momento. Sin
embargo, es alentador observar que la tasa de respuesta se ha recuperado en los afios
siguientes, alcanzando su punto mas alto en el curso 2022-23. Este aumento en la participacion
sugiere un mayor compromiso del PTGAS con la evaluacién del programa y una mayor confianza
en la utilidad de sus opiniones. A pesar de las fluctuaciones en la participacion, la desviacion
tipica se ha mantenido relativamente estable a lo largo de los afios, lo que indica que no ha
habido cambios significativos en la diversidad de opiniones del PTGAS. Esta consistencia sugiere
que las medidas implementadas han tenido un impacto uniforme en el personal administrativo,
lo que refuerza la validez de los resultados obtenidos.

El curso 2023-24 destaca como el de mayor satisfaccién, con una media de 4,41. Este resultado
sobresaliente sugiere que se han implementado mejoras significativas en el programa que han
tenido un impacto positivo en el PAS. En contraste, el curso 2019-20 presenta la tasa de
respuesta y la media de satisfaccién mds bajas de todo el periodo analizado, como ocurria con
el nivel de satisfaccién del profesorado.

En conclusion, los datos presentados reflejan una tendencia positiva en la satisfaccién del PTGAS
con el titulo. Sin embargo, es importante abordar las dreas de mejora identificadas, como la baja
participacién en algunos cursos, y mantener un enfoque de mejora continua para garantizar la
calidad y relevancia del programa a largo plazo. Al implementar las recomendaciones
propuestas, la institucion puede fortalecer ain mas la satisfaccion del PTGAS y garantizar que el
programa continue satisfaciendo las necesidades y expectativas de este colectivo.
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En los procedimientos relativos a la EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y EL PROFESORADO (P2), se recogen los niveles de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado (P2-2.2) y la satisfacciéon del alumnado con el procedimiento para la eleccion y
realizacidn de los trabajos fin de grado/master (P2-2.5).

En relacién con el primero de ellos tanto para los titulos de Grado como de Doble Grado, se pone
a disposicién del alumnado una encuesta en cada cuatrimestre por cada curso y grupo. Los
valores recogidos para el curso 2022-23 sitdan al porcentaje de satisfaccion (48,08%) por encima
de los cuatro ultimos cursos, situdndose en niveles muy similares al curso 2019-2020 que es
cuando se alcanzé el maximo de todo el periodo analizado. Sin embargo, los resultados se
pueden considerar mejores dado que el nimero de respuestas validas ha crecido (6346) con
respecto a ese curso (5025). Esta recuperacién va en consonancia con la estabilizacion post-
pandemiay es el resultado de las labores de concienciacion hacia el alumnado para que participe
en este tipo de métodos de valoracion. Para los estudios de Master, los valores del curso 2022-
23 son los mejores de toda la serie desde el 2017-18, obteniéndose porcentajes del 24,00% y un
total de 667 respuestas validas.

Respecto a la satisfaccién del alumnado con el procedimiento para la eleccidon y realizacion de
los trabajos fin de grado/master (P2-2.5), se puede apreciar que los valores siguen una tendencia
ascendente desde el inicio de la serie en 2017-18 (31,70%) hasta el llegar al curso 2023*24 con
un valor porcentual de 39,08%, salvo por el paréntesis provocado durante el curso donde se
produjo la pandemia del covid. Asi, se puede comprobar que aun estando en un universo de
muestra muy similar (2656 para 2017-18 y 2623 para 2023-24) las respuestas validas han
aumentado considerablemente su valor (289 para 2017-18 y 388 para 2023-24) siendo un dato
muy interesante para considerar pues demuestra que el alumnado cada vez se encuentra mds
concienciado de la importancia de este tipo de procedimiento para alcanzar las mejoras
necesarias en sus respectivos titulos. Igualmente, se pone de manifiesto que las mejoras
introducidas por el centro en el procedimiento y gestion de los TFG y TFM han resultado
convenientes.

Respecto al nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas. los datos de este
apartado reflejan el nivel de satisfaccion de los estudiantes del Grado de Geografia y Gestién del
Territorio, del Grado de Antropologia y el Doble Grado en Geografia y Gestién del Territorio e
Historia. Se evaludan los tres ultimos cursos: 2024-23, 2023-22 y 2022-21, los correspondientes a
los afios post-covid. En los tres Titulos, se refleja una tendencia muy ligera a la baja, sin que el
descenso de los valores sea realmente significativo pues no se concreta en el cambio de digito
del valor (en torno a 4).

Con relacidn a los 6 Titulos de Master, hay una clara tendencia a la mejora de los valores en tres
de ellos (Antropologia, Gestion del Territorio y Patrimonio artistico) mientras que en los
restantes (Documentos y libros, Estudios Americanos y Estudios Historicos) la tendencia es
ligeramente a la baja.

En el nivel de satisfaccion de los tutores internos de practicas, de manera general, se observa
una fluctuacidn significativa en la tasa de participacién a lo largo de los afios. El curso 2022-23
destaca con una tasa muy alta (96.47%), mientras que el 2023-24 muestra una caida notable
(50.77%).
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Los valores de puntuacién media se mantienen relativamente estable alrededor de 4.2 - 4.3 en

los primeros afios, con un aumento significativo a 4.58 en 2022-23, seguido de una disminucion

a 3.98 en 2023-24.

NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS

Indicador  TXT_evidenci Qurso acadé Universo

Respuestas | Tasa de enct Respuestas y Media

Desviacion tipica

Indicador 5.:15.3.1 Nivel d2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

273
272
307
312
323

166
150
236
301
164

60,81 %
55,15%
76,87 %
96,47 %
50,77 %

42
39
70
87
55

4,26
4,23
4,25
4,58
3,98

0,36
0,75
0,76
0,46
0,77

Si el analisis de los datos se disgrega por titulos, respecto a los de mdster se indica una muestra

relativamente constante a lo largo de los afios. La media se mantiene relativamente estable

alrededor de 4,5, con ligeras fluctuaciones.

NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS. MASTERES

Indicador  TXT evidenci Qurso acadé Universo  Respuestas 1 Tasa de enct Respuestas ' Media Desviacion ti
Indicador 5.:15.3.1 Nivel d 2017-18 200 67 33,50 % 18 4,50 0,23
2018-19 192 60 31,25% 25 4,45 0,68
2021-22 208 70 33,65 % 2 4,50 0,48
2022-23 200 0 45,00 % 31 4,77 0,27
2023-24 203 47 23,15% 16 4,21 0,16

Para los Titulos de Grado, se muestra una tendencia creciente, alcanzando su punto maximo en

2022-23 (59,26%)

NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS. GRADOS

Indicador  TXT evidenci Qurso acadé Universo  Respuestas1 Tasa de enct Respuestas ' Media Desviacion ti
Indicador 5.15.3.1 Nivel d 2017-18 237 N9 41,77 % 24 3,92 0,56
2018-19 239 0 37,66 % 14 3,85 0,88
2021-22 260 125 48,08 % 39 4,11 0,90
2022-23 270 160 59,26 % 47 4,37 0,68
2023-24 271 95 35,06 % 3 3,70 1,38

Para el Titulo de Doble Grado, los valores fluctian bastante por lo que resulta complicado

establecer una tendencia.
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NIVEL DE SATISFACCION TUTORES INTERNOS DE PRACTICAS. DOBLE GRADO

Indicador  TXT evidenci Qurso acadé Universo  Respuestas 1 Tasa de enct Respuestas ' Media Desviacion ti
Indicador 5.:15.3.1 Nivel d 2021-22 126 41 32,54 % 9 3,78 1,31
2022-23 129 51 39,53 % 9 4,56 0,50
2023-24 138 2 15,94 % 8 4,00 1,41

Los valores que muestran los tutores externos con las practicas muestran un alto nivel de
satisfaccion en general, con puntuaciones realmente altas. Existe cierta variabilidad
dependiendo del titulo de grado o master que se esté evaluando.

Desde el punto de vista del nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida,
la muestra con la que se cuenta no es muy amplia debido a la variabilidad de la respuesta de los
empleadores segun el afio académico. Se obtienen datos para los tres titulos de grado donde
aparecen las practicas externas como asignatura dentro de su plan de estudio. Para estos casos,
el nimero de muestra no ha sido muy grande pero los valores que registran son muy altos, con
porcentajes alrededor del 70% en las respuestas de satisfaccion plena con la formacion
adquirida. Los datos son similares en cuanto a valores de satisfaccion para los titulos de master,
aunque hay que resaltar que la muestra es representativa sdlo para tres titulos de postgrado.

Criterio: 2.2 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

(2.3) Fomentar el intercambio del profesorado y de los estudiantes del Centro con
Universidades Extranjeras. (Objetivo iniciado)

(2.7) Aumentar el n2 de convenios con universidades extracomunitarias. (Objetivo iniciado)
(2.8) Aumentar el grado de satisfaccién de los profesores de los titulos implicados. (Objetivo
iniciado)

(2.9) Aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes de los titulos implicados. (Objetivo

futuro)

(9.6.) Incentivar el uso del EXPON@US (Obijetivo iniciado)
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CRITERIO 2.3 DISENO, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Universidad Universidad de Sevilla
Criterio 2.3
Descripcion Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos

Responsable Dra. Inmaculada Guerrero Amador (vicedecanatofgh3@us.es)

Cargo VICEDECANA DE ORDENACION ACADEMICA Y PRACTICAS EXTERNAS

PC-01 Procedimiento de disefio de la oferta formativa

Responsable Dr. José Carlos Posada Simeodn (vicedecanatofghl@us.es)

Cargo VICEDECANO DE CALIDAD E INNOVACION DOCENTE

PE-02 Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos

Criterio: 2.3 - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

Abordamos el proceso clave PC-01 que se refiere al procedimiento de disefio de la oferta
formativa. Para el indicador P91 sobre el “Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas de
estudiantes y del PDI (P92)” cuya evaluacidn se realiza a través de los items: “Grado de
satisfaccion de estudiantes con la distribucion entre créditos tedricos y practicos (P91-10.04),
“Grado de satisfaccién del PDI con la distribucidn entre créditos tedricos y practicos (P92-11.03)”
y “Grado de satisfaccién del PDI con la variedad y adecuacion de la metodologia docente
utilizada (P92-11.05) la encuesta no recoge datos que se ajusten exactamente a cada uno de
ellos. Quisiéramos puntualizar que la propuesta recogida en el despliegue de objetivos 5.8, es
decir, modificar el programa y proyecto docente en base a la imparticion de la materia en otro
idioma. Esta propuesta no se ha podido desarrollar debido a la situacién politica para desarrollar
ya que estaba enfocado a un proyecto para cooperar con la Universidad de Haifa en Israel y crear
un Doble Titulo Internacional de Master en Arqueologia, donde se planteaba la imparticion de
materias en otro idioma. Se ha dejado en el informe de despliegue como objetivo futuro por si
se puede retomar a medio plazo.

El Procedimiento PE-02, definido como el "Proceso para garantizar la calidad de los programas
formativos", constituye uno de los pilares estratégicos fundamentales dentro del mapa de
procesos del Sistema de Gestién de Calidad del Centro (SGCC). Su importancia se deriva de su
intrinseca vinculaciéon con los objetivos y estrategias institucionales de la Facultad de Geografia
e Historia, ejerciendo un impacto directo y transversal en la totalidad de su estructura
organizativa. El objeto primordial de este proceso radica en el establecimiento de una
sistematica robusta y eficaz para la revisidon y el control periddico de los programas formativos
gue sustentan las titulaciones impartidas por la Facultad. Dada su naturaleza estratégica y su
alcance integral, el Proceso PE-02 se aplica de forma obligatoria a todas las titulaciones oficiales
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estructurado de ensefianzas que conducen a la obtencidn de un titulo oficial, abarcando todos
los elementos normativos, técnicos, humanos y materiales que convergen para alcanzar los
objetivos definidos por el organismo responsable.

El modelo de control de la calidad implementado para todas las titulaciones del Centro se
fundamenta en un esquema de tres fases claramente definidas: la verificacidn inicial o
acreditacion, el seguimiento de los titulos implementados y la renovacién periddica de la
acreditacion. Este modelo tripartito garantiza la calidad de los titulos a través de un Sistema de
Garantia de Calidad (SGC) integrado en la Memoria de Verificacion (MV) y formando parte
integral del Plan de Estudios. La implementacion de los titulos conlleva la activacion de su
correspondiente sistema de calidad, permitiendo a la Comision de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC), en colaboracién con la Oficina de Gestién de la Calidad (OGC) de la Universidad
de Sevilla, recopilar y analizar la informacion necesaria para evaluar la evolucion del titulo
mediante un panel de indicadores periddicos. El modelo de informe resultante se adapta a la
fase del proceso en la que se encuentren las titulaciones en cada curso académico, permitiendo
un andlisis exhaustivo de todos los procesos involucrados. La elaboracién y propuesta de un Plan
de Mejora (PM) por parte de las CGCT y de la CGCC, cuya aprobacién recae en la Junta de Centro,
constituye un elemento clave en el ciclo de mejora continua. Las acciones propuestas en el PM,
junto con las recomendaciones de las Comisiones Evaluadoras, posibilitan a la CGCC proponer
revisiones de la titulacion, que pueden resultar en modificaciones de la MV, iniciando asi un
nuevo ciclo de mejora. Este proceso circular y continuo asegura que los responsables de las
titulaciones reciban la informacién relevante del SGCC, permitiéndoles analizar los resultados y
tomar decisiones fundamentadas para optimizar la calidad de las titulaciones del Centro.

Alo largo de nuestra trayectoria, hemos consolidado una oferta formativa que incluye 5 Grados,
2 Dobles Grados y 7 Mdsteres. El siguiente es un resumen de su desarrollo histérico:

- Enel afio académico 2009/10 obtuvieron la verificacion el Grado en Geografia y Gestion
del Territorio, Grado en Historia y Grado en Historia del Arte.

- Enelcurso2010/11 obtuvieron la verificacion el Grado en Antropologia Social y Cultural,
M. U. en Arqueologia por la U. de Sevillay U. de Granada, M. U. en Documentos y Libros.
Archivos y Bibliotecas, M. U. en Estudios Americanos, M. U. en Estudios Histdricos
Comparados, M.U. en Ordenacién y Gestién del Desarrollo Territorial y Local, M. U. en
Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccion Iberoamericana y M. U. en Antropologia:
Gestion de la Diversidad Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo.

- En el curso académico 2011/12 se produce la verificacion de M.U. en Antropologia:
Gestidn de la Diversidad Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo. Ademas, se llevan a cabo
las primeras modificaciones: en el M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas
para el Cambio de cuatrimestre del mddulo IV de Biblioteconomia y Gestidon de
Bibliotecas. En el M.U. en Estudios Americano para la extincién de una asignatura. Y en
el M.U. en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccidon lberoamericana para la
incorporaciéon de una nueva asignatura.
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En el curso 2012/13 se producen dos nuevas modificaciones: M.U. en Documentos y
Libros. Archivos y Bibliotecas, ampliando hasta 6 el nimero de créditos ETCS asignados
a las practicas y a otras asignaturas; y en el M.U. en Estudios Americanos para modificar
su estructura en dos itinerarios.

- Enel 2013/14 se crea el M.U. en Estudios Histdricos Avanzados y se extingue el M. U.
en Estudios Histdricos Comparados

- Enel 2016/17 se verifica el M. U. en Gestion del Territorio, Instrumentos y Técnicas de
Intervencién y se extingue el M.U. en Ordenacion y Gestidn del Desarrollo Territorial y
Local. También se produce dos nuevas modificaciones: M121 - M. U. en Estudios
Americanos para la transformacidon de algunas asignaturas. M. U. en Patrimonio
Artistico Andaluz y su Proyeccidn lberoamericana para el incremento de la oferta
formativa.

- En el 2017/18 se modifican en los siguientes masteres: en M. U. en Antropologia:
Gestidn de la Diversidad Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo para ajustar la oferta
formativa del titulo al perfil de ingreso del alumnado. En el M. U. en Arqueologia por la
U. de Sevilla y U. de Granada el cambio afecta solo a la optatividad y a la creacion de
una nueva mencion de Estudios de Préximo Oriente. En el M. U. en Gestidn del
Territorio, Instrumentos y Técnicas de Intervencion se modifica algunas asignaturas del
itinerario Planificacidn y Gestion del Litoral.

- En el curso 2018/19 se modifica el Grado en Antropologia Social y Cultural con la
incorporacién de asignaturas nuevas y la desaparicion de otras.

- Enel 2021/22 se modifica el M. U. en Antropologia: Gestion de la Diversidad Cultural,
Patrimonio y el Desarrollo con el cambio del nombre de una asignatura.

- Enel 2022/23 se modifica el M. U. en Estudios Americanos para el cambio de asignaturas
de cuatrimestre.

Existen otros indicadores que afectan a este procedimiento como son los de la evaluacién y
mejora del rendimiento académico. Al analizar las Tasas de Rendimiento Académico, se
constata una variedad en los resultados. Los programas de Master suelen presentar indices
superiores en comparaciéon con los Grados, lo que puede explicarse por la mayor dedicacién y
especializacion de los estudiantes de posgrado, asi como por la estructura y el enfoque de los
planes de estudio de Master, que tienden a enfocarse en la investigacién y el desarrollo de
habilidades especificas. Sin embargo, existen excepciones notables, como el Doble Grado en
Geografia y Gestion del Territorio e Historia, que consistentemente muestra resultados por
encima del 75%, lo que evidencia un alto nivel de implicacidon y desempefio académico por parte
de sus estudiantes.

Un analisis pormenorizado de los resultados de cada Titulo revela aspectos especificos que
merecen atencion. En los Grados, se aprecia una fluctuacion moderada a lo largo de los afos,
con algunos programas mostrando una ligera mejoria, mientras que otros experimentan un leve
declive. En contraposicién, el Grado en Arqueologia ha mantenido una tasa de rendimiento
estable, con variaciones menores a lo largo de los afios, lo que sugiere una consolidacién en sus
procesos de ensefianza y aprendizaje. En los Masteres, se observa una mayor diversidad en los
resultados, con algunos programas alcanzando niveles de excelencia superiores al 90%, como el
Madster Universitario en Estudios Americanos y el Mdster Universitario en Estudios Histdricos
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Avanzados. Estos programas se distinguen por su alto nivel de especializacidn, la calidad de su
profesorado y la rigurosidad de sus planes de estudio. No obstante, también se identifican
Masteres con resultados mas modestos, como el Master en Gestion del Territorio. Instrumentos

y Técnicas.
Tasas de Rendimiento Académico

Titulo 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 2020-21 @ 2021-22  2022-23 | 2023-24
Doble Grade en Geografia y Gestidn del Territoric e Historia TT16%  T528% | TO80%  T7O4% | Te80%  BOTO% TO04%
Grado en Antropologia Social y Cultural 6552 % 6667 % TFO00% | 6590% 6312% | 6100% 5032%
Grado en Antropologia Social y Cultural (2021) TOIT% | €961% 7462%
Grado en Arqueslogia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 8092% | 7519% TF780% | T404% 6986% | V1,16% T142%
Grado en Geografia y Gestion del Territorio 6284% | 6363% | TF151% | 6882%  6292% | 6612% | 6635%
Grado en Historia 6454% | 64089% | T454%| 6711%| 6388% | 6416%  6573%
Grado en Historia del Arte 62,02% | 6325% | T271%| 6446% | 5975% | 5554% | 5846%
M., en Antropologia: Gestién de la Diversidad Cultural, el Paty el Des, 7292%  To66% | TI18%  6781% T400% 6293% T303%
Méster Universitario en Arqueologia por la U.de Sevilla y U.de Granada 6833%  T719% | B8185% | T513% T7594% | 6640% 67 74%
Master Universitario en Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas 8521% | 8462% | 9042%| 8535% | 8059% | 8269% | 7917%
Master Universitario en Estudios Americanos B8814°%  9175% | 8980% 9003% | 897T%  B320% 8200%
Master Universitario en Estudios Histaricos Avanzados 8761% | 8992% 8852% | 8957% 8431% | 8656% 8597%
Master Unv. en Gestion del Territorio. Instrumentos y Técnicas de Intervenc B86,84%  84714% | 87TAN% TeTE% | Toddn T1T1% ) T200%
Master Unv. en Ordenacion y Gestion del Desarrollo Temritorial y Local 4211% | 4000%

En sintesis, el andlisis de los resultados académicos proporciona informacion valiosa para
evaluar la eficacia de los programas de Grado y Master ofrecidos por el Centro. Sin embargo, es
fundamental complementar este analisis con otros indicadores de calidad, como las tasas de
abandono, la satisfaccién de los estudiantes y los resultados de la evaluacién docente, para
obtener una vision mas completa y precisa del desempefio académico.

Si hacemos un Analisis General de las Tasas de Exito Académico (2017-2024) se observa un alto
nivel de éxito académico en la mayoria de los programas, con tasas que superan el 80% en la
mayoria de los casos. Los programas de Master destacan por sus tasas de éxito
excepcionalmente altas, que en muchos casos se acercan al 100%, lo cual refleja el alto nivel de
compromiso y desempefio de los estudiantes de posgrado. No obstante, es importante sefialar
que incluso los programas de Grado exhiben tasas de éxito notables, lo que indica la eficacia de
los procesos de enseianza y aprendizaje implementados por el Centro.

Pagina 30 de 103



MEMORIA DE CALIDAD. FGH. Curso 2023-24

TASAS DE EXITO ACADEMICO

Titulo 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 & 2021-22  2022-23 | 2023-24
Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia B8875%  8844%  9259% | 8987 % 9040%  9141%  90,34%
Grado en Antropologia Social y Cultural 8604 % 8735% | 9029% | 8968%| 9113% | 8916% | 91,12%
Grado en Antropologia Social y Cultural (2021) 8090%  8419% &769%
Grado en Argueologia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 8038%  8885% 09211% 8829%| B8735% | 8587% B8463%
Grado en Geografia y Gestidn del Territorio 8119%  85682%  B87908% | 8389% 8045%  83716% 83,19%
Grado en Historia 8052% | 80249% B8725% | 8384% 8122%  B8217% 8225%
Grado en Historia del Arte 8018% | 8049% 8619%  8073% 7920%  7T806% T7816%
M.U. en Antropologia: Gestion de |a Diversidad Cultural, el Paty el Des, 09916% | 9794 % | 9969% | 9847 % | 9927% | 9951%| 9923 %
Master Universitario en Arqueclogla por la U.de Sevilla y U.de Granada 9754 % 9831% O732%  9778°%| 09893%  08ed % 9653 %
Master Universitario en Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas 0894 % 9788% 0083% 9663%| 09694%  O9772% 9706%
Master Universitario en Estudios Americanos 10000% | 9863 %  9906% 100,00%  10000%  10000%  99,58%
Master Universitario en Estudios Histaricos Avanzados 10000 % 10000%  9970%  9914% 0962°% 0983% 9966%
Master Unv, en Gestion del Territorio. Instrumentos y Técnicas de Intervenc 9937 % | 10000% | 9974% | 9817 % | 9781% | 9847% | 98,18%
Master Unv, en Crdenacidn y Gestion del Desarrollo Territorial y Local 100,00 % | 100,00 %

Un estudio detallado de los resultados de cada programa académico revela aspectos especificos
gue merecen atencién. En los Grados, se observa una fluctuacién moderada a lo largo de los
afios, con algunos programas mostrando una ligera mejoria, mientras que otros experimentan
un leve declive. Por ejemplo, el Grado en Historia del Arte ha experimentado una disminucion
gradual en su tasa de éxito desde el curso 2017-18, alcanzando su punto mas bajo en el curso
2022-23. En contraposicion, el Doble Grado en Geografia y Gestidn del Territorio e Historia ha
mantenido un alto nivel de éxito, superando el 90% en todos los cursos académicos, lo que
evidencia un alto grado de compromiso y desempefio académico por parte de sus estudiantes.
En los Masteres, se observa una notable homogeneidad en los resultados, con la mayoria de los
programas alcanzando niveles superiores al 98%. Destacan especialmente el Master
Universitario en Estudios Americanos y el Master Universitario en Estudios Histéricos
Avanzados, que han mantenido resultados del 100% en varios cursos académicos. Estos
programas sobresalen por su alto nivel de especializacidn, la calidad de su profesorado vy la
rigurosidad de sus planes de estudio.

Por lo tanto, el analisis de los resultados académicos evidencia el alto nivel de desempefio de
los estudiantes y la eficiencia de los procesos de ensefianza y aprendizaje implementados por el
Centro. No obstante, es fundamental mantener un seguimiento continuo de estos indicadores
y complementarlos con otros datos relevantes, como las tasas de abandono, la satisfaccién de
los estudiantes y los resultados de la evaluacién docente, para obtener una visidn mas completa
y precisa del desempefio académico.
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Con relacion a las Tasas de Eficiencia Académica, entendida como la capacidad de cada
programa para optimizar el uso de los recursos disponibles en relacion con los resultados
obtenido, mantienen ciertas diferencias con la tasa de éxito; ya que esta ultima mide la
proporcién de estudiantes que superan las evaluaciones, la eficiencia, por tanto, refleja la
gestion integral del programa. En este sentido, observamos que los programas de Master
demuestran una notable capacidad para maximizar sus recursos, alcanzando niveles de
eficiencia cercanos al 100% en muchos casos. Esto sugiere una planificacion y ejecucién muy
afinadas de sus actividades académicas.

TASAS DE EFICIENCIA ACADEMICA

Titulo 2017-18 = 2018-19 | 2019-20 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 @ 2023-24
Doble Grado en Geografia y Gestidn del Territoric e Historia 0588%  9490%  9153% 8350% 09278% O100%| 8679%
Grado en Antropelogia Social y Cultural 8AT9%  8470% | B8249% 8538% 8225% 7945%  7936%
Grado en Arqueologia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 9369% 9222%  8987%  8940% 8683% 9149%  9125%
Grado en Geografia y Gestion del Territorio T671% | 8067%| 7609% 7634%| 8164% | 7813% | 80,10%
Grado en Historia 8310% | 8288%  8134%  T8BTS% 7994% B8272% TO8T%
Grado en Historia del Arte 8345% | 8182%  7926% T677% 8183% 8254% 8109%
M.U. en Antropelogia: Gestion de la Diversidad Cultural, el Paty el Des. 9313% | 8622% | 9265% | 7821%| 8086% | 8109% | 8780%
Master Universitario en Arqueoclogia por la U.de Sevilla y U.de Granada 8837% | 8830% B8480% 9042% 90065% O278% 9057%
Master Universitario en Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas 0291% 9188%  0O664% | 09521% 8986%  8934% 9319%
Master Universitario en Estudios Americanos 9795%  9490% | 9806% 9066% 9562% 9633% 9615%
Master Universitario en Estudios Histdricos Avanzados OF56% | 9426% | 9295% | 9470% | 9251% | 9759% | 9770%
Master Unv. en Gestion del Territorio. Instrumentos y Técnicas de Intervenc 0312% | 9705% 9326% 9783% 90024% B8565% 8935%
Master Unv. en Ordenacion y Gestidn del Desarrollo Territorial y Local 8333% | 9130%

Master Unv.en Patimonio Artistico Andaluz y su Proyeccién lberoamericana 9784% | 9471% | 9022% | 8868%| 8910% | 9302%| 9352%

Al analizar los programas de Grado, se aprecian diferencias en la gestidon de recursos. Por
ejemplo, el Grado en Geografia y Gestidn del Territorio muestra una disminucion gradual en su
eficiencia, lo que podria indicar areas de mejora en la asignacion y utilizacidon de recursos. En
contraste, el Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia mantiene una alta
eficiencia, lo que sugiere una gestion de recursos muy efectiva. En los Masteres, la alta
homogeneidad en la eficiencia indica una gestion de recursos consistente y optimizada.
Destacan el Master Universitario en Estudios Americanos y el Master Universitario en Estudios
Histéricos Avanzados, que logran eficiencias superiores al 95%, lo que refleja una planificacion
y ejecucion ejemplares.

Este andlisis de eficiencia proporciona informacion valiosa para la mejora continua de los
programas. A diferencia del analisis de éxito, que se centra en los resultados de los estudiantes,
aqui se pone el foco en la optimizacion de recursos. La implementacion de estrategias de mejora
basadas en estos hechos permite elevar la calidad de la educacién ofrecida y garantizar una
gestion de recursos dptima. Al examinar en detalle las tasas de eficiencia de cada Titulo se
identifican directrices y modelos especificos que merecen atencion. En el caso de los Grados, se
observa una fluctuacion moderada en las tasas de eficiencia a lo largo de los afios, con algunos
programas mostrando una ligera tendencia al alza, mientras que otros experimentan una leve
disminucion. Por ejemplo, el Grado en Antropologia Social y Cultural ha experimentado un
descenso gradual en su tasa de eficiencia desde el curso 2017-18, alcanzando su punto mas bajo
en el curso 2022-23. En contraste, el Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia
ha mantenido una tasa de eficiencia consistentemente alta, superando el 90% en todos los
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cursos académicos, lo que indica un alto nivel de optimizacién de los recursos y una gestion
eficaz de los procesos académicos. En cuanto a los Masteres, se observa una homogeneidad
notable en las tasas de eficiencia, con la mayoria de los programas alcanzando niveles superiores
al 90%. Destacan especialmente el Master Universitario en Estudios Americanos y el Master
Universitario en Estudios Historicos Avanzados, que han mantenido tasas de eficiencia
superiores al 95% en varios cursos académicos. Estos programas sobresalen por su alto nivel de
especializacion, la calidad de su profesorado y la rigurosidad de sus planes de estudio.

Finalmente, el analisis de las tasas de eficiencia académica evidencia el alto nivel de optimizacion
de los recursos y la gestion eficaz de los procesos académicos implementados por el Centro. No
obstante, es fundamental mantener un seguimiento continuo de estos indicadores y
complementarlos con otras tasas relevantes. Con base en los resultados de estos analisis, hemos
implementado estrategias de mejora continua que contribuyan a mantener y elevar la calidad
de la educacién ofrecida por el Centro y a garantizar el éxito académico de sus estudiantes.

Un estudio comparativo entre las Tasas de Graduacidn de los diferentes titulos impartidos en
nuestro Centro permite identificar ciertas caracteristicas a lo largo de los afios. A groso modo,
se observa una variabilidad significativa en las tasas de graduacién, lo que sugiere la influencia
de multiples factores, tales como la naturaleza del Titulo, el nivel de exigencia académica, las
metodologias de ensefianza empleadas y las caracteristicas especificas de cada cohorte
estudiantil. Los programas de Master tienden a exhibir tasas de graduacién mas elevadas en
comparacion con los Grados, lo cual podria atribuirse a la mayor motivacion y especializacién de
los estudiantes de posgrado, asi como a la estructura y el enfoque de los planes de estudio de
Madster, que suelen estar mads orientados a la investigacion y al desarrollo de competencias
especificas.

Al examinar en detalle las tasas de graduacion de cada programa académico, se identifican
patrones especificos que merecen atencion. En el caso de los Grados, se observa una fluctuacién
moderada en las tasas de graduacion a lo largo de los afios, con algunos programas mostrando
una ligera tendencia al alza, mientras que otros experimentan una leve disminucién. Por
ejemplo, el Grado en Antropologia Social y Cultural ha experimentado un descenso gradual en
su tasa de graduacion desde el curso 2021-22, alcanzando su punto mas bajo en el curso 2023-

TASAS DE GRADUACION

Titulo 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 = 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Doble Grado en Geografia y Gestian del Territorio e Historia 26,67 % | 31,61%
Grado en Antropologia Social y Cultural 2500% | 1833% | 16,13 %
Grado en Arqueclogia por la Unv. de Granada, Unwv. de Jaén y Unwv.de Sevilla 4146% | 3250% | 3415%
Grado en Geografia y Gestion del Territorio 3333% | 2258% | 2800%
Grado en Historia 3696 % 3807% 3621%
Grado en Historia del Arte 2458%  3400% 2865 %
M.U. en Antropologia: Gestidn de |a Diversidad Cultural, el Paty el Des. 4348 % | 40549 5806% | 2917% | 3500% | 3889%
Méster Universitaric en Arqueclogia por la U.de Sevilla y U.de Granada 5000%  5357% 5862% 4839% 4706% 66,67 %
Master Universitario en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas 5385% | 6154% | 71,79% | 7949%| 3889% | 5385%
Master Universitario en Estudios Americanos 8387 % | 6897% | 66679 5556% | 6897%| 56,25%
Master Universitario en Estudios Historicos Avanzados 0944 % T7420% | 4872% 5750% ) 5789% | T3INT %

Master Unv. en Gestidn del Territorio. Instrumentos y Técnicas de Intervenc 61,11%  7273% 6000%  6471% 61,11% 4800%
Master Unv.en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccidn Iberoamericana 4000% | T7222% ) 4737% | 4333% 4516% | 6410%
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24. En contraste, Arqueologia e Historia han logrado mantener una regularidad envidiable en
sus cifras de graduacidn, lo que evidencia la solidez de su ensefianza. No obstante, Historia del
Arte enfrenta fluctuaciones que podrian sefialar la presencia de obstaculos que dificultan el
progreso de los alumnos.

En cuanto a los Masteres, se observa una mayor diversidad en las tasas de graduacion, con
algunos programas alcanzando niveles de excelencia superiores al 70%, como el Master
Universitario en Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas y el Master Universitario en
Estudios Historicos Avanzados. Estos Titulos destacan por su alto nivel de especializacion, la
calidad de su profesorado y la rigurosidad de sus planes de estudio. Sin embargo, también se
identifican Mdasteres con tasas de graduacién mas modestas, como el Master Universitario en
Arqueologia y el Master Universitario en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccion
Iberoamericana.

Por su parte, un analisis general de las Tasas de Abandono Académico (2018-2024) permite
identificar elementos particulares entre las diferentes titulaciones. En términos generales, se
observa una variabilidad significativa en las tasas de abandono. Los Titulos de Grado tienden a
exhibir tasas de abandono mas elevadas en comparacidon con los Masteres, lo cual podria
atribuirse a la mayor motivacion y especializacién de los estudiantes de posgrado, asi como a la
estructura y el enfoque de los planes de estudio de Master, ya que su disefio curricular prioriza
la actividad investigadora y la capacitacién en destrezas particulares.

Al examinar en detalle las tasas de abandono de cada Titulo se identifican tendencias y patrones
especificos que tenemos que subrayar. En el caso de los Grados, se observa una fluctuacion
moderada en las tasas de abandono a lo largo de los afios, con algunos programas mostrando
una ligera tendencia al alza, mientras que otros experimentan una leve disminucién. Por
ejemplo, el Grado en Antropologia Social y Cultural ha experimentado un aumento gradual en
su tasa de abandono desde el curso 2021-22, alcanzando su punto mas alto en el curso 2023-
24. Esta tendencia podria ser objeto de un andlisis mas profundo para identificar los factores
subyacentes y proponer medidas de mejora. El Grado en Arqueologia ha mantenido una tasa de
abandono relativamente estable, con ligeras variaciones a lo largo de los afios, lo que sugiere
una consolidaciéon en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. El Grado en Historia ha
mantenido una tasa de abandono relativamente estable, con ligeras variaciones a lo largo de los
afos, lo que sugiere una consolidacidn en sus procesos de ensefianza y aprendizaje. El Grado en
Historia del Arte ha experimentado fluctuaciones a lo largo de los afios, lo que podria indicar la
influencia de factores externos o internos en la progresién de los estudiantes.
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TASAS DE ABANDONO

Titulo 2018-19  2019-20 | 2020-21  2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Doble Grado en Geografia y Gestidn del Territoric e Histona 4667 % | 2903 %
Grado en Antropelogia Social y Cultural 4464 % 5667 % 3800%
Grado en Arqueologia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 2439%  2750%  3659%
Grado en Geografia y Gestion del Territorio 4524 % 3548%  3000%
Grado en Historia 2554% | 2614% | 2529%
Grado en Histona del Arte 3T43% ) 3977%  3459%
M.U. en Antropologia: Gestion de la Diversidad Cultural, el Pat.y el Des. 3043 % 5419% | 1813% | 1667 % | 1000% | 2222%
Master Universitario en Arqueclogia por la U.de Sevilla y U.de Granada 2143 % | 10,71 % 6,90 % 968 % 11T76% | 952%
Master Universitario en Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas 256 % 2,56 % 5356%  256%
Master Universitario en Estudios Americanos 1290 % 6,90 % 303% | 1481 % 345%  938%
Master Universitario en Estudios Historicos Avanzados 11,11 % 857% | 1795% | 2500%| 1579% | 1220%
Master Unv. en Gestion del Territorio. Instrumentos y Técnicas de Intervenc 11,11 % 909% | 1000% | 1176% | 1667 % | 20,00 %

Master Unv.en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccidn Iberoamericana 16,67 % 5,56 % 5,26 % 6,67 % 968 % 513 %

En cuanto a los Masteres, se observa una mayor diversidad en las tasas de abandono, con
algunos programas alcanzando niveles de abandono superiores al 20%, como el Master
Universitario en Estudios Historicos Avanzados y el Master Universitario en Gestion del
Territorio. Sin embargo, también se identifican Masteres con tasas de abandono muy bajas,
como el Master Universitario en Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas y el Master
Universitario en Arqueologia, lo que indica la eficacia de sus procesos de ensefanza vy
aprendizaje, asi como el alto nivel de compromiso y satisfaccidn de sus estudiantes.

Asi pues, el andlisis de las tasas de abandono académico proporciona informacion inestimable
para evaluar la eficacia de los programas de Grado y Master ofrecidos por el Centro. No
obstante, es fundamental complementar este analisis con otros indicadores de calidad, como
los analizados anteriormente a fin de obtener una vision mas completa y precisa del desempefio
académico.

En cuanto a la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, hay un
indicador de especial relevancia en el procedimiento de garantizar la calidad de los programas
formativos; este es el Nivel de Satisfaccion con la Actuacion Docente del Profesorado. Si
tenemos en cuenta este indicador en relacién a los Titulos de Grado del Centro durante el
periodo 2017-2023 revela una serie de aspectos importantes. Existe una variabilidad moderada
en el nivel de satisfaccion a lo largo de los afios, lo que sugiere que la percepcion de los
estudiantes sobre la calidad de la ensefianza puede fluctuar debido a diversos factores. A pesar
de la variabilidad, se aprecia una tendencia general positiva en el nivel de satisfaccién, lo que
indica que el profesorado del Centro estd realizando un buen trabajo en general.

La tasa de PDI con esta encuesta varia entre el 33,66% y el 48,08%, lo que indica una
participacién fluctuante del profesorado en las encuestas de satisfaccion. Es importante
fomentar una mayor participacion del profesorado en las encuestas para obtener una vision mas
completa y representativa de la satisfaccion de los estudiantes.
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La media de satisfaccidn se sitia en un rango de 3,93 a 4,39 sobre 5, lo que sugiere un alto nivel
de satisfaccion general con la actuacién docente del profesorado. Esto indica que los estudiantes
perciben que el profesorado estda comprometido con la ensefanza y que se esfuerza por ofrecer
una educacion de calidad. También se observa un impacto de la Pandemia de COVID-19. En el
curso 2020-21, se observa una disminucidn significativa en la tasa de PDI con encuesta y en la
media de satisfaccion. Esta disminucidn esta relacionada con la pandemia de COVID-19 vy la
transicién a la ensefianza en linea, lo que pudo haber afectado la percepcidon de los estudiantes
sobre la actuacion docente del profesorado. En el curso 2021-22, se observa un aumento
significativo en la media de satisfaccion, lo que sugiere una adaptacion exitosa a la ensefianza
en linea y una mejora en la percepcién de los estudiantes sobre la actuacion docente del
profesorado.

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO. TiTULOS DE GRADO

Escala de 1 a5 hasta el cursa 2021-22 | Valores homogeneizados por el cambia

Escala de 1 a 10 desde el curso

de encuesta en el curso 2022-23 ‘

2072-73

Evidencia Estudiantes | Respuestas Ratio de PDidel | PDIcon Tasade  Respuestas Media Desviacién tipica Media Desviacidn tipica
matriculados recibidas encuestas titulo encuesta PDI con vélidas homogeneizada homogeneizada
realizadas encuesta
Evaluacion de la calidad de la actividad
docente del profesorado

2017-18 2656 5872 2,48 273 123 | 4505 % 5762 417 1,00 814 225
2018-19 2681 6442 2,67 274 127 4635 % 6369 4,31 0,95 G644 213
2015-20 2711 5079 2,12 288 151 | 5243 % 5025 419 1,10 8,18 247
2020-21 2719 1271 0,64 309 104 3366 % 1268 3,94 1.35 7.61 3,03
2021-22 2711 4396 1.91 307 115 3746 % 4283 440 090 8,65 2,02
202223 2664 6432 2,73 312 150 | 48,08 % 6346 8,56 1,76 8,56 1,76

En el curso 2022-23, se observa la media de satisfaccion mas alta, pero también la desviacion
tipica mas alta, lo que indica una mayor dispersion en las respuestas de los estudiantes. Esto
podria reflejar una mayor diversidad en las experiencias de los estudiantes con la actuacion
docente del profesorado, lo que sugiere la necesidad de personalizar la ensefianza para
satisfacer las necesidades de todos los estudiantes. Con base en los resultados de estos analisis,
se ha disefado estrategias de mejora continua que contribuyan a mantener y elevar la calidad
de la educacién ofrecida por el Centro y a garantizar el éxito académico de sus estudiantes.

Por su parte, el Nivel de Satisfaccion con la Actuacion Docente del Profesorado en el Doble Grado
de Geografia y Gestidn del Territorio e Historia. Al igual que ocurria con los Grados, se observa
una variabilidad moderada en el nivel de satisfaccidn, con una tendencia general positiva. La
tasa de PDI con encuesta varia entre el 33,66% y el 52,43%, lo que indica una participaciéon
fluctuante del profesorado en las encuestas de satisfaccion. La media de satisfaccién se sitda en
un rango de 3,93 (sobre 5) a 8,55 (sobre 10), lo que sugiere un alto nivel de satisfaccién general
con la actuacién docente del profesorado. Se advierte una disminucion significativa en la tasa
de PDI con encuesta (33,66%) y en la media de satisfaccion (3,93). Esta disminucion podria estar
relacionada como ocurria anteriormente con la pandemia de COVID-19 y la transicion a la
ensefianza en linea. En contraste, en el curso 2021-22, aparece un aumento significativo en la
media de satisfaccion (4,39). En el curso 2022-23, se percibe la media de satisfaccién mas alta
(8,55), pero también la desviacidn tipica mas alta (1,76).
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En el Nivel de Satisfaccién con la Actuacién Docente del Profesorado en los masteres que se
imparten en nuestro Centro, uno de los aspectos mas notables en la evolucion de los datos es la
fluctuacidn en el nimero de respuestas recogidas en cada afio académico. Se observa que, si
bien en algunos periodos se han alcanzado cifras relativamente altas de respuestas, en otros
afios el nimero se ha reducido de manera drastica. Por ejemplo, en el curso 2020-21 se
registraron solo 74 respuestas, una cantidad significativamente menor en comparacion con afios

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO. TITULO DE DOBLE GRADO

Escalade 1 a5 hasta el curss 2021-22
Escala de 1 a 10 desde el cursa de encuesta en el curso 2022-23

2072-23

Valores homogeneirados por el cambio ‘

Evidencia Estudiantes = Respuestas Ratio de PDIidel | PDIcon Tasade | Respuestas Media Desviacién tipica Media Desviacidn tipica
matriculados recibidas encuestas titulo encuesta PDI con validas homogeneizada homogeneizada
realizadas encuesta
a
Evaluacion de la calidad de la actividad
docente del profesorado
2017-18 114 443 396 126 33 2619% 436 4,05 0,99 7.87 223
2018-19 19 688 598 123 41 3333 % 684 4,26 0,96 8,33 2,16
2019-20 121 400 3,39 128 35 2734 % 396 3,95 1,20 7.64 2,70
2020-21 128 8 0.27 132 1 076% 8 475 0,43 944 097
2021-22 128 425 3,51 126 27 2143 % 420 425 1.01 8,32 227
2022-23 135 581 444 129 37| 2868% 580 843 1,72 843 172

anteriores y posteriores. Esta caida podria estar relacionada con circunstancias extraordinarias,
como la pandemia de COVID-19, que afecté los procesos de ensefianza y evaluacion, reduciendo
potencialmente la participacién de los estudiantes en este tipo de encuestas. En contraste, en
el curso 2022-23 se observa una recuperacidon con 676 respuestas, lo que indica un retorno a
una mayor participacion en la evaluacién del profesorado.

En cuanto a la relacidn entre el nUmero de respuestas y el total de profesores con encuestas
asignadas, se detecta una variabilidad significativa en la cantidad de docentes que han sido
evaluados en cada curso académico. Durante el periodo analizado, el nimero de profesores con
encuestas asignadas ha fluctuado entre los 11 docentes en el curso 2020-21 y los 48 en el curso
2022-23.

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO. TITULOS DE MASTERES

Escalade 1 3 § hasta el curss 2021-22
Escalade 1 3 1D desde el cursn de encuesta en el curso 2022-23

2022-23

Valores homageneizados por el cambio

Evidencia Estudiantes | Respuestas Ratio de PDidel | PDIcon Tasade | Respuestas Media Desviacion tipica Media Desviacién tipica
matriculados recibidas encuestas titulo encuesta PDI con validas homogeneizada homogeneizada
realizadas encuesta
-
Evaluacién de la calidad de la actividad
docente del profesorado
2017-18 330 555) 3.23 200 40| 20,00 % 545 4,58 0.72 9.06 1.62
201819 379 637 2,70 192 37| 1927 % 626 4,48 0,91 8,82 2,04
ARET 393 468 211 206 32| 1553 % 464 4,61 0.67 9.13 1.51
2020-21 430 74 0,56 215 11| 512% 74 4,74 0.67 9.41 1.52
2021-22 440 473 2,26 208 27| 1298 % 461 441 1,00 8.68 2,24
2022-23 427 676 2.96 200 48| 24,00 % 667 875 173 875 173

Por otro lado, el andlisis de las métricas relacionadas con la satisfaccion docente muestra valores
relativamente altos en las medias de satisfaccion. A lo largo de los diferentes cursos académicos,
se presentan puntuaciones promedio superiores a 4 en una escala de 5, lo que sugiere que, en
términos generales, los estudiantes tienen una percepcién positiva sobre la actuacién del
profesorado en el master. Sin embargo, se pueden identificar diferencias en la homogeneidad
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de estas valoraciones a través del analisis de la desviacion tipica. En algunos aios, la satisfaccion
se muestra mas uniforme, con desviaciones mas bajas, mientras que en otros se observa una
mayor dispersidn en las respuestas, lo que sugiere que la percepcion sobre el profesorado no es
tan homogénea entre los estudiantes.

Otro aspecto relevante es la tasa de respuesta del profesorado en las encuestas. Se evidencia
que la participacion del PDI en la evaluacidn no es constante y presenta variaciones a lo largo de
los afios. En algunos cursos, el porcentaje de respuestas del profesorado es relativamente bajo,
como en el curso 2020-21, cuando se registra una tasa del 5,12 %, mientras que en otros afios
alcanza valores mas elevados, como el 24 % en 2022-23. Esta variabilidad en la participacion del
profesorado puede afectar la representatividad de los resultados y la capacidad de obtener
conclusiones precisas sobre el desempefio docente a lo largo del tiempo.

En cuanto a la evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos
colectivos se plantean tres indicadores. Respecto al nivel de satisfaccion del alumnado con el
titulo se observa que el nimero total de estudiantes que conforman el universo de encuestados
ha sido relativamente estable, oscilando entre 2.656 y 2.19 estudiantes en los diferentes afios
académicos analizados. Sin embargo, el nimero de respuestas recibidas ha fluctuado
significativamente. Se observa que la tasa de encuestas completadas ha variado de manera
considerable en los distintos cursos, destacando un descenso notable en el curso 2019-20,
cuando solo se recibieron 226 respuestas (tasa de encuestas del 8,33 %), lo que representa una
caida drastica respecto a otros periodos. En contraste, en los cursos 2017-18, 2018-19 y 2021-
22, la participacién fue mucho mayor, con tasas de respuesta superiores al 30 %.

La media de satisfaccion varia a lo largo de los afios, situdndose entre 2,81y 3,41 en una escala
qgue probablemente sea de 1 a 5. Se observa una ligera caida en la satisfaccion en 2019-20,
donde la media bajé a 2,81, coincidiendo con la menor tasa de participacion en las encuestas.
En los otros afios, la media oscila entre 3,22 y 3,41, lo que indica una percepcién de satisfaccion
moderada por parte del alumnado, sin alcanzar valores excepcionalmente altos.

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO

Indicador Universo | Respuestas Tasa de Respuestas ~ Media | Desviacion
N recibidas encuestas validas tipica
Indicador 7.1
17.1 Nivel de satisfaccion del al do con el titulo
2017-18 2656 842 31,70 % 829 3.40 0,84
2018-19 2681 914 34,09 % 898 3.26 1,03
2015-20 2711 226 8,34 % 224 2,81 0,96
2020-21 2719 520 19,12 % 517 3.22 1.1
2021-22 2711 929 34,27 % 919 341 0,84
2022-23 2664 962 36,11 % 955 342 0.85
2023-24 2623 1025 39,08 % 1009 347 0.87
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El analisis de la desviacidn tipica muestra que existe una dispersion considerable en las
respuestas de los estudiantes. En particular, en los cursos 2018-19y 2020-21, la desviacidn tipica
supera 1 punto (1,02 y 1,11, respectivamente), lo que sugiere que las opiniones de los
estudiantes han sido mas diversas en estos afos. En contraste, los cursos 2017-18 y 2021-22
presentan una desviacion tipica menor (0,84), indicando que las respuestas han sido mas
homogéneas y los estudiantes comparten opiniones mas similares sobre su nivel de satisfaccion.

NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO

Indicador Universo | Respuestas Tasa de Respuestas | Media | Desviacion
recibidas encuestas validas tipica

Indicador 7.2

17.2 Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo

2017-18 273 166 60,81 % 166 4,12 0,71
2018-19 272 150 55,15 % 147 4,15 0,70
2018-20 286 167 58,39 % 162 417 0.65
2020-21 309 200 64,72 % 187 418 0.82
2021-22 307 236 76,87 % 227 4,22 0.78
2022-23 312 301 96,47 % 270 4,33 0.70
2023-24 323 164 50,77 % 154 414 0.83

El analisis de la tabla sobre el nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo revela
informacidn significativa sobre las tendencias de participacidn y valoracion. A lo largo de estos
siete afios, se observa que la tasa de respuesta a las encuestas ha experimentado fluctuaciones
notables, alcanzando su punto maximo en el curso 2022-23 con un impresionante 96,47% de
participacién, mientras que, en el curso mas reciente, 2023-24, se registro el valor mas bajo con
apenas un 50,77%. En cuanto al nivel de satisfaccidn expresado por el profesorado, los datos
muestran una valoracidn consistentemente alta a lo largo de todo el periodo analizado, con
puntuaciones medias que oscilan entre 4,12 y 4,33 sobre un maximo de 5 puntos. Se puede
apreciar una tendencia ligeramente ascendente desde el curso 2017-18 hasta 2022-23, afio en
gue se alcanzé el valor maximo de satisfaccion, seguido de un leve descenso en el curso 2023-
24, cuando la media se situd en 4,14. Esta evolucidn positiva durante varios afios consecutivos,
a pesar del pequeno retroceso en el ultimo periodo, sugiere que las estrategias implementadas
en relacién con el titulo han sido generalmente bien recibidas por el cuerpo docente. La
desviacioén tipica, que fluctia entre 0,65 y 0,83, indica variaciones moderadas en el consenso del
profesorado, siendo 2019-20 el afio con mayor homogeneidad en las valoraciones y 2023-24 el
gue presenta mayor dispersion de opiniones.

Es interesante observar que el universo de profesores ha experimentado un crecimiento gradual
a lo largo del periodo estudiado, pasando de 273 en el curso 2017-18 a 323 en 2023-24, lo que
refleja un aumento en la plantilla docente vinculada al titulo. Particularmente destacable resulta
la correlacién entre el nivel de participacion y el grado de satisfaccién en el curso 2022-23,
cuando ambos indicadores alcanzaron sus valores maximos, lo que podria sugerir una relacion
entre el compromiso del profesorado con los procesos de evaluacién y su percepcién positiva
del titulo. A pesar de la disminucion tanto en la participacién como en la satisfaccion registrada
en el Ultimo curso analizado, el hecho de que la valoracién media se mantenga por encima de 4
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puntos durante todo el periodo estudiado constituye un indicador robusto del alto nivel de
satisfaccidn general del profesorado con el titulo, lo que puede interpretarse como un reflejo de
la calidad percibida del programa académico y de las condiciones en que se desarrolla la
actividad docente.

El analisis de los datos sobre el nivel de satisfaccion del PTGAS con el titulo durante el periodo
comprendido entre los cursos académicos 2017-18 y 2023-24 revela patrones significativos
tanto en la participacion como en la valoracién otorgada a lo largo de estos siete afios. El
universo de personal ha permanecido relativamente estable, oscilando entre 47 y 50 personas,
lo que indica una plantilla de administracidn y servicios consistente durante todo el periodo
analizado. En cuanto a la participaciéon, se observa una variabilidad considerable en la tasa de
respuesta a las encuestas, con valores que fluctian desde un minimo del 30,61% en el curso
2019-20 hasta un maximo del 64,58% en el curso 2017-18, seguido muy de cerca por el 63,83%
alcanzado en 2022-23 y el 62,50% en el curso mas reciente. Esta irregularidad en la participacion
podria estar relacionada con diversos factores contextuales, como cambios en los métodos de
recoleccion de datos, situaciones particulares que afectaron al personal durante ciertos
periodos (especialmente notable la baja participacién durante 2019-20, que coincide con el
inicio de la pandemia de COVID-19) o variaciones en el nivel de compromiso con los procesos
evaluativos institucionales.

NIVEL DE SATISFACCION DEL PTGAS CON EL TITULO

Indicador Universo | Respuestas Tasa de Respuestas ~ Media | Desviacion
recibidas encuestas validas tipica

Indicador 7.3

17.2 Nivel de satisfaccion del personal de administracion y
servicios con el titulo

2017-18 48 31 64,58 % 30 3.87 0.50
2018-19 50 27 54,00 % 26 3.69 0.61
201s8-20 49 15 30,61 % 7 3.57 0.49
2020-21 50 24 48,00 % 22 4,18 0,94
2021-22 48 18 37.50 % 18 4,33 0.67
2022-23 47 30 63,83 % 28 4,36 0.67
2023-24 48 30 62,50 % 27 441 0.56

La evolucién del nivel de satisfaccién del PTGAS con el titulo muestra una tendencia claramente
ascendente a partir del curso 2019-20, cuando se registro el valor mas bajo (3,57) de todo el
periodo analizado. A partir de ese momento, se observa un incremento sostenido en la
valoracion media, que alcanza 4,18 en 2020-21, continta subiendo a 4,33 en 2021-22, 4,36 en
2022-23, hasta culminar con el valor maximo de 4,41 en el curso mas reciente (2023-24). Este
patron de mejora continua durante los ultimos cuatro afios contrasta con la tendencia
ligeramente descendente observada en los tres primeros cursos del periodo estudiado (de 3,87
en 2017-18 a 3,57 en 2019-20). La transformacidn positiva coincide aproximadamente con el
periodo post-pandémico, lo que podria sugerir que las adaptaciones y cambios implementados
en respuesta a la crisis sanitaria fueron bien recibidos por el personal de administracién y
servicios, o que se realizaron mejoras significativas en la gestién y organizacién del titulo durante
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este periodo. En cuanto a la dispersion de las valoraciones, la desviacion tipica muestra valores
moderados en general, con un pico notable de 0,94 en el curso 2020-21, precisamente cuando
se produce el primer gran incremento en la satisfaccion media, lo que podria indicar que durante
ese periodo de transicidn existian opiniones mas divergentes entre el personal sobre los cambios
implementados.

Resulta particularmente destacable que, a diferencia de lo observado en la satisfaccién del
profesorado, donde el uUltimo curso mostraba un ligero retroceso, en el caso del personal de
administracion y servicios la tendencia positiva se mantiene hasta el periodo mas reciente,
alcanzando su maximo histdrico con una valoracion media de 4,41 sobre 5 en 2023-24. Este
continuo incremento, unido a una participacién relativamente alta y estable en los ultimos dos
cursos (superior al 60%), sugiere una consolidacidn de la percepcion positiva del titulo entre el
PTGAS. La evolucién favorable de este indicador a lo largo de los ultimos cuatro afios, con
valoraciones que superan consistentemente el umbral de 4 puntos, puede interpretarse como
un reflejo del éxito de las politicas y practicas implementadas en relacidon con la gestion
administrativa y los servicios asociados al titulo, asi como de la posible mejora en las condiciones
laborales y organizativas del personal vinculado al mismo.

Criterio: 2.3 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

(1.14) Creacién del Doble Grado de Historia e Historia del Arte (Objetivo iniciado).

(9.6) Elaboracion del Procedimiento de Apoyo PA06 Procedimiento de coordinacion de los
titulos conjuntos. (Objetivo iniciado).
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CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Universidad Universidad de Sevilla
Criterio 3
Descripcion Personal Docente e Investigador

Responsable Dr. José Carlos Posada Simeodn (vicedecanatofghl@us.es)

Cargos VICEDECANO DE CALIDAD E INNOVACION DOCENTE

PE-03 Procedimiento para garantizar y mejorar la calidad del personal académico

Criterio: 3 Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

Para el seguimiento del PE-03 Procedimiento para Garantizar y Mejorar la Calidad del Personal
Académico es necesario hacer un analisis de algunos indicadores, como es el caso de la
evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. Un indicador
particularmente importante en el procedimiento de garantizar la calidad de los programas
formativos es el Nivel de Satisfaccion con la Actuacion Docente del Profesorado. Al analizar este
indicador para los Titulos de Grado del Centro durante el periodo 2017-2023, surgen varios
aspectos importantes. La variabilidad moderada observada en los niveles de satisfaccion a lo
largo de estos afios sugiere que la percepcién estudiantil sobre la calidad de ensefianza no es
estatica, sino que responde a multiples factores contextuales, metodoldgicos y relacionales. Esta
fluctuacion es natural en entornos educativos dinamicos, donde intervienen variables como
cambios en planes de estudio, renovacién del profesorado, o adaptaciones metodoldgicas. Sin
embargo, lo mas destacable es que, a pesar de estas oscilaciones, se mantiene una tendencia
general positiva en los niveles de satisfaccion, lo que evidencia el compromiso continuado del
profesorado con la calidad educativa.

En cuanto a la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion, el rango observado
entre el 33,66% vy el 48,08% refleja una realidad comun en los procesos evaluativos: la
participacién fluctuante. Este fendmeno podria atribuirse a diversos factores como la carga de
trabajo del profesorado, la percepcién sobre la utilidad de las encuestas, o incluso la efectividad
de los mecanismos de comunicacién utilizados para promover la participacidn. Resulta evidente
gue aumentar esta participacién constituye un desafio importante para el Centro, ya que una
mayor representatividad en las encuestas permitiria obtener un panorama mas preciso y
completo de la satisfaccion estudiantil, facilitando asi la identificacién de areas especificas de
mejora. Los datos sobre la media de satisfaccion, situada en un rango de 3,93 a 4,39 sobre 5,
son particularmente alentadores. Estas puntuaciones, que se encuentran en el tramo superior
de la escala evaluativa, sugieren no solo un nivel elevado de satisfaccion general con la actuacion
docente, sino también un reconocimiento explicito por parte del alumnado del compromiso y
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esfuerzo del profesorado por ofrecer una educacién de calidad. Estas valoraciones positivas
constituyen un estimulo para el cuerpo docente y refuerzan la percepcidn institucional sobre la
calidad del servicio educativo ofrecido.

El impacto de la pandemia de COVID-19 queda claramente reflejado en los datos del curso 2020-
21, con una disminucién significativa tanto en la tasa de PDI con encuesta como en la media de
satisfaccion. Este periodo representd un desafio sin precedentes para la comunidad educativa,
obligando a una transicion abrupta hacia modalidades de ensefianza en linea que exigieron
rapidas adaptaciones metodoldgicas, tecnoldgicas y evaluativas. La disminucién en los niveles
de satisfaccion durante este periodo debe interpretarse en este contexto excepcional, donde
tanto docentes como estudiantes enfrentaron circunstancias educativas extraordinariamente
complejas. Resulta especialmente destacable la rapida recuperacidon observada en el curso
2021-22, con un aumento significativo en la media de satisfaccion. Esta mejora sugiere una
adaptacion exitosa a las nuevas modalidades de ensefanza, evidenciando la capacidad de
resiliencia y adaptacion del profesorado frente a situaciones adversas. La experiencia acumulada
durante el primer afio de pandemia, junto con los ajustes metodoldgicos implementados vy el
desarrollo de competencias digitales, probablemente contribuyeron a esta recuperacién en los
niveles de satisfaccién.

El curso 2022-23 presenta un panorama particularmente interesante, con la media de
satisfaccién mas alta del periodo analizado, pero también con la mayor desviacién tipica. Esta
aparente contradicciéon refleja una realidad educativa compleja: mientras que en general la
satisfaccién con la actuacion docente alcanza niveles 6ptimos, existe una mayor diversidad en
las experiencias y percepciones estudiantiles. Esta dispersion en las respuestas podria indicar
diferentes niveles de adaptacion del profesorado a la "nueva normalidad" post-pandémica,
distintos grados de efectividad en la implementacién de metodologias hibridas, o incluso
expectativas estudiantiles mas diversificadas tras la experiencia de la ensefianza en linea. Esta
situacion sugiere la necesidad de avanzar hacia enfoques educativos mas personalizados,
capaces de responder eficazmente a la creciente heterogeneidad en las necesidades y
preferencias de aprendizaje del alumnado.

En cuanto al Doble Grado de Geografia y Gestién del Territorio e Historia, los datos revelan
patrones similares a los observados en los grados convencionales, con una variabilidad
moderada en los niveles de satisfaccion y una tendencia general positiva. La tasa de
participacién del profesorado en las encuestas, que oscila entre el 33,66% y el 52,43%, muestra
un rango ligeramente mas amplio que en los grados convencionales, lo que podria atribuirse a
las particularidades organizativas y académicas de este programa formativo dual. La media de
satisfaccioén, que varia de 3,93 (sobre 5) a 8,55 (sobre 10), refleja niveles elevados de satisfaccion
con la actuacidn docente, aunque la variacidn en las escalas utilizadas (5 y 10 puntos) dificulta
una comparacion directa entre periodos.

El impacto de la pandemia también se refleja claramente en este titulo, con una disminucion
significativa en la tasa de profesorado con encuesta (33,66%) y en la media de satisfaccion (3,93)
durante el periodo correspondiente. La recuperacidn posterior, con un aumento en la media de
satisfaccién hasta 4,39 en 2021-22, y el notable incremento hasta 8,55 (sobre 10) en 2022-23,
sugieren no solo una adaptacion exitosa a las nuevas condiciones educativas, sino también
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posibles mejoras cualitativas en la actuacion docente. Sin embargo, la elevada desviacion tipica
(1,76) observada en este ultimo periodo advierte sobre la existencia de experiencias
estudiantiles diversificadas, que merecerian un anadlisis mas detallado para identificar factores
especificos que podrian estar influyendo en esta dispersion.

Respecto a los programas de master impartidos en el Centro, uno de los aspectos mas
destacables es la marcada fluctuacién en el nimero de respuestas recogidas en cada afo
académico. Esta variabilidad, que alcanza su punto mas critico en el curso 2020-21 con apenas
74 respuestas, contrasta significativamente con la recuperacion observada en 2022-23, con 676
respuestas registradas. Estas oscilaciones tan pronunciadas plantean importantes desafios
metodoldgicos para la interpretacion de los resultados, ya que la representatividad de las
muestras podria verse comprometida en los periodos de baja participacion.

La drastica reduccion en el nimero de respuestas durante el curso 2020-21 coincide con el
periodo mas critico de la pandemia, lo que sugiere un impacto particularmente severo de esta
crisis sanitaria en los titulos de posgrado. Factores como la mayor complejidad en la adaptacion
de contenidos especializados a formatos virtuales, dificultades especificas en la realizacion de
practicas o trabajos de investigaciéon en condiciones de restricciéon de movilidad, o incluso
aspectos motivacionales vinculados a las expectativas formativas de los estudiantes de
posgrado, podrian haber contribuido a esta situacidn. La notable recuperacion observada en
2022-23 sugiere una normalizacién progresiva de los procesos educativos y evaluativos en estos
titulos, aunque seria necesario un analisis mds detallado para comprender plenamente los
factores que han impulsado este incremento en la participacion.

En conclusion, el analisis del Nivel de Satisfaccion con la Actuacion Docente del Profesorado
durante el periodo 2017-2023 revela un panorama generalmente positivo, con niveles elevados
de satisfaccién que se mantienen a pesar de las fluctuaciones contextuales y el impacto
significativo de la pandemia. La capacidad de adaptacién demostrada por el profesorado frente
a circunstancias educativas adversas, junto con la tendencia creciente en los niveles de
satisfaccién en los periodos mas recientes, sugieren un compromiso sostenido con la calidad
educativa. No obstante, la dispersién observada en las respuestas, especialmente en el ultimo
periodo analizado, advierte sobre la necesidad de avanzar hacia enfoques capaces de responder
eficazmente a la creciente heterogeneidad en las necesidades y preferencias de aprendizaje del
alumnado.

Otro indicador es el del profesorado implicado en los titulos universitarios. En los titulos de
Grado, se observa una notable estabilidad en el porcentaje de doctores, que se mantiene
generalmente por encima del 80% a lo largo del periodo analizado. Esta estabilidad sugiere una
continuidad significativa en algln aspecto fundamental del cuerpo docente, posiblemente
relacionado con la dedicacién a tiempo completo o la vinculacién permanente con la institucion.
Esta caracteristica podria interpretarse como un factor positivo en términos de estabilidad
institucional y continuidad pedagdgica.

El contraste entre diferentes Grados revela variaciones interesantes. Por ejemplo, el Grado en
Geografia y Gestion del Territorio muestra consistentemente valores elevados en el porcentaje
de profesores asociados (entre 60% y 73%), mientras que otros titulos como el Grado en Historia
del Arte presentan valores comparativamente mas bajos, pero igualmente estables. Estas
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diferencias podrian reflejar distintas tradiciones académicas, diferentes requisitos de
especializacion disciplinar, o incluso variaciones en las politicas departamentales de asignacién
docente. Un aspecto particularmente llamativo es la evolucion del porcentaje de profesores
titulares, que muestra una tendencia general decreciente en varios titulos de Grado entre 2019
y 2023. Esta disminucion podria estar relacionada con cambios en la politica de contratacion,
jubilaciones de profesorado senior, o redistribuciones de la carga docente.

Los titulos de Master presentan patrones distintivos que los diferencian claramente de los titulos
de Grado. El porcentaje de doctores alcanza valores extremadamente altos (frecuentemente del
100%) en varios masteres, como el Master Universitario en Estudios Histdricos Avanzados o el
Madster Universitario en Gestidn del Territorio. Estos valores excepcionalmente elevados podrian
indicar una alta concentracion de profesorado con determinadas cualificaciones o dedicacion
especifica a estos titulos de posgrado, lo que potencialmente contribuiria a su especializacién y
excelencia académica. Resulta particularmente llamativo el caso del Master Universitario en
Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas, que presenta consistentemente valores
significativamente mas bajos en el porcentaje de doctores (alrededor del 40%) en comparacion
con otros titulos de master. Esta diferencia tan marcada sugiere una configuracién distintiva del
cuerpo docente en este titulo, ya que tiene una mayor participacion de profesionales externos
o especialistas a tiempo parcial, lo que responde a la naturaleza aplicada y profesionalizante de
esta titulacion.

Los porcentajes de profesores asociados y profesores con vinculacion permanente muestran
valores generalmente mas elevados en los titulos de master que en los de grado, lo que podria
reflejar una mayor concentracion de profesorado con determinadas cualificaciones académicas
o investigadoras en estos titulos de posgrado, coherente con su mayor nivel de especializacion
y su orientacién mas pronunciada hacia la investigacion o la profesionalizacién avanzada.

El analisis longitudinal de los datos permite identificar el impacto de circunstancias
excepcionales como la pandemia de COVID-19. Durante el curso 2020-21, se observan
fluctuaciones significativas en varios indicadores, particularmente en los titulos de master, que
podrian estar relacionadas con las adaptaciones necesarias durante este periodo critico. Por
ejemplo, el Master Universitario en Antropologia muestra una disminucion en el porcentaje de
doctores del 96% en 2019-20 al 80% en 2020-21, para luego recuperarse parcialmente en cursos
posteriores. Estas fluctuaciones durante el periodo pandémico podrian reflejar adaptaciones en
la asignacion docente, redistribuciones de carga, incorporacion de especialistas en ensefianza
virtual, o incluso dificultades en la cobertura de determinadas areas debido a las circunstancias
sanitarias. La posterior estabilizacion o recuperacion de muchos de estos indicadores en los
cursos 2022-23y 2023-24 sugiere una progresiva normalizacién de los procesos académicos tras
el periodo mas critico de la pandemia.

La agrupacion de los titulos por dreas de conocimiento permite identificar patrones disciplinares
especificos. Los titulos vinculados a las Humanidades tradicionales (Historia, Historia del Arte)
muestran perfiles relativamente similares, con valores estables en el porcentaje de doctores y
valores moderados en los porcentajes de profesores con vinculacién permanente vy titulares. En
contraste, los titulos con orientacién mas interdisciplinar o aplicada (Antropologia, Geografia)
presentan mayor variabilidad, particularmente en los porcentajes de profesores asociados y con
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vinculacion permanente. Un caso particularmente interesante es el del Doble Grado en
Geografia y Gestidon del Territorio e Historia, que muestra un perfil hibrido que combina
caracteristicas de ambas disciplinas, con valores generalmente intermedios entre los
observados en los grados de origen. Esta configuracién reflejaria la naturaleza integradora de
este titulo, que requiere la participacién de profesorado procedente de diferentes areas de
conocimiento, con sus respectivas tradiciones académicas y perfiles profesionales.

Algunos de los titulos analizados, como el Grado en Arqueologia o el Master Universitario en
Arqueologia, se imparten conjuntamente por varias universidades (Universidad de Sevilla,
Universidad de Granada, y en el caso del grado, Universidad de Jaén). Estos titulos
interuniversitarios muestran patrones especificos que podrian reflejar los desafios vy
oportunidades de la colaboracidn interinstitucional. Por ejemplo, el Master Universitario en
Arqueologia muestra una progresiva disminucién en el porcentaje de doctores desde un 91,18%
en 2019-20 hasta un 70,73% en 2023-24. Esta tendencia decreciente, mas pronunciada que en
otros titulos, podria estar relacionada con reorganizaciones en la colaboracidn interuniversitaria
o redistribuciones de la carga docente entre instituciones. La complejidad inherente a la
coordinacién entre varias universidades podria explicar parcialmente esta evolucion distintiva.

La rica informacidén proporcionada por estos indicadores ofrece una vision multidimensional de
la evolucion del profesorado implicado en los diferentes titulos durante un periodo
particularmente complejo, marcado por desafios sin precedentes como la pandemia de COVID-
19. La estabilidad general observada en muchos indicadores, a pesar de estas circunstancias
excepcionales, sugiere una notable resiliencia institucional y una capacidad adaptativa
significativa del sistema universitario analizado.

Este analisis longitudinal y comparativo proporciona informacion valiosa para la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la politica de profesorado, la asignacién de recursos
docentes, y la planificacién académica. La capacidad para mantener y eventualmente mejorar
los indicadores de calidad del profesorado en un contexto de cambios acelerados y desafios
institucionales constituye un elemento fundamental para garantizar la excelencia educativa y la
relevancia social de los programas formativos analizados.

En cuanto a la participacion de profesores en proyectos de innovacidon, desglosada por
diferentes titulos académicos, cabe destacar en el dmbito de los grados, el Grado en Geografia
y Gestion del Territorio, que lidera la participacién con un impresionante 28,99%, donde 20
profesores de un total de 69 se involucran en proyectos de innovacion. Le sigue el Doble Grado
en Geografia y Gestidn del Territorio e Historia, con un 20,93% de participacién (27 profesores
de 129). El Grado en Arqueologia registra un 19,70% de participacidn, con 13 profesores de 66.
Los grados con menor participacion incluyen el Grado en Historia del Arte, con apenas un 4,76%
(3 profesores de 63), y el Grado en Historia, con un 10,71% (12 profesores de 112). El Grado de
Antropologia muestra niveles de participacidon intermedio ya que alcanza un 11,11% (4
profesores de 36).
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PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

Curso académico 2023-24

R Titulo Num | Den | Part (%)

Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia 15| 138 10,87 %
Grado en Antropologia Social y Cultural 2| 24 8,33 %
Grado en Antropologia Social y Cultural (2021) 3| 36 8,33 %
Grado en Arqueclogia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 18| &8 2647 %
Grado en Geografia y Gestion del Territornio 9| &6 13,64 %
Grado en Historia 10| 118 8,47 %
Grado en Historia del Arte 5 71 7,04 %
M.U. en Antropologia: Gestién de la Diversidad Cultural, el Pat.y el Des. 5| 27 18,52 %
Master Universitario en Arqueclogia por la U.de Sevilla y U.de Granada 13| 41 31,71 %
Master Universitario en Estudios Americanos 2 19 10,53 %
Master Unv. en Gestion del Territonio. Instrumentos y Técnicas de Intervenc 4 22 18,18 %
Master Unv.en Patnmonio Artistico Andaluz y su Proyeccion Iberoamericana 2| 32 6,25 %

En el caso de los masteres universitarios, el Master en Gestion del Territorio: Instrumentos y
Técnicas de Intervencion presenta el porcentaje mas alto de participacién, con un 34,62% (9
profesores de 26). En contraste, el Master Universitario en Arqueologia por las universidades de
Sevilla y Granada muestra un 26,32% de participacion (10 profesores de 38).

Los masteres con menor participacién incluyen el Master en Patrimonio Artistico Andaluz y su
Proyeccion Iberoamericana, con un 3,23% (1 profesor de 31), el Master en Estudios Americanos
con un 4,35% (1 profesor de 23), y el Master en Estudios Historicos Avanzados con un 4,08% (2
profesores de 49). El Master en Antropologia: Gestidon de la Diversidad Cultural, el Patrimonio y
el Desarrollo registra un 4,00% de participacion (1 profesores de 25). Estos datos revelan una
variabilidad significativa en la participacion de miembros del PDI en proyectos de innovacion
entre diferentes titulos. Mientras algunos titulos muestran un compromiso notable con Ia
innovacion, otros presentan oportunidades claras de mejora en la involucracién de sus
profesores en este tipo de iniciativas.

Si queremos hacer un estudio mas profundo podemos analizar la participacion de profesores en
dos tipos de proyectos de innovacion docente: Modalidad A, Innovacién Estratégica de
Titulaciones y Modalidad B, Redes de Colaboracion para la Innovacidon Docente. En el ambito de
los grados, el Grado en Arqueologia destaca con la mayor participacion total, sumando 18
profesores involucrados en proyectos de innovacidn (8 en Innovacion Estratégica y 10 en Redes
de Colaboracidn). Le sigue el Doble Grado en Geografia y Gestidn del Territorio e Historia, con
15 profesores en total (11 en Innovacién Estratégica y 4 en Redes de Colaboracidn). El Grado en
Geografia y Gestion del Territorio cuenta con 9 profesores, todos enfocados en Innovacion
Estratégica de Titulaciones.
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En cuanto a los masteres universitarios, el Master Universitario en Arqueologia por las
universidades de Sevilla y Granada presenta una participacion significativa de 13 profesores (6
en Innovacién Estratégica y 7 en Redes de Colaboracion). Otros masteres como el de
Antropologia: Gestion de la Diversidad Cultural, el Patrimonio y el Desarrollo, y el de Patrimonio
Artistico Andaluz y su Proyeccion Iberoamericana, muestran una participacion mas modesta de
5y 2 profesores respectivamente.

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION POR TIPO DE MODALIDAD

Titulo PDl en Mod A PDl en Mod B
rY

Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia 11 4
Grado en Antropologia Social y Cultural 2
Grado en Antropologia Social y Cultural (2021) 1 2
Gradeo en Argueclogia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 3 10
Grado en Geografia y Gestion del Territorio g

Grado en Historia 4 &

Total 21 17

Es interesante notar que algunos titulos tienen una distribucion desigual de participacién entre
los dos tipos de proyectos. Por ejemplo, algunos programas como el Master Universitario en
Estudios Americanos y el Master Universitario en Gestion del Territorio no registran
participacién en Redes de Colaboracion, mientras que si lo hacen en Innovacion Estratégica de
Titulaciones.

En términos generales, el total de profesores participantes en proyectos de innovacion docente
alcanza 38 profesores, distribuidos en 21 profesores en Innovacidn Estratégica de Titulaciones y
17 profesores en Redes de Colaboracién para la Innovacién Docente. Este dato refleja un
compromiso significativo con la mejora continua y la innovacidon en la practica docente
universitaria.

El incremento sostenido del nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo a lo largo de los
afios académicos analizados refleja un progreso significativo en la calidad del Titulo. Este
aumento, evidenciado por la evolucidn de la media de satisfaccion de 4,12 en 2017-18 a 4,33 en
2022-23, no es simplemente un nimero, sino un indicador de que las mejoras implementadas
han sido efectivas y han resonado positivamente entre el profesorado. La tendencia ascendente
sugiere que se han abordado de manera exitosa las preocupaciones y necesidades del
profesorado, mejorando aspectos clave del programa. Ademas, el aumento significativo en el
porcentaje de respuestas validas a partir del curso 2019-20 es un testimonio del creciente
interés y compromiso del profesorado con el proceso de evaluacion. Una participacién mas
amplia garantiza que los resultados sean mas representativos y fiables, proporcionando una
imagen mas precisa de la satisfaccion general. La estabilidad en la desviacion tipica a lo largo de
los afos refuerza adn mds la validez de los resultados, indicando que la percepcién de la calidad
del programa es homogénea entre el profesorado. Esta consistencia sugiere que las mejoras han
tenido un impacto uniforme y positivo en toda la facultad.
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NIVEL DE SATISFACCION DEL PORFESORADO CON EL TITULO

Indicador Universo  Respuestas Tasa de Respuestas | Media | Desviacion
recibidas encuestas validas tipica
Indicador 7.2
17.2 Nivel de satisfaccion del prof do con el titulo

2017-18 273 166 60,81 % 166 412 0.71
2018-19 272 150 5515 % 147 415 0.70
2015-20 286 167 58,39 % 162 417 0.65
2020-21 309 200 64,72 % 187 418 0.82
2021-22 307 236 76,87 % 227 422 0.78
2022-23 312 301 96,47 % 270 433 0.70
2023-24 323 164 50,77 % 154 414 0.83

A pesar de los desafios planteados por la pandemia COVID-19, el programa ha demostrado una
notable resiliencia. El hecho de que la satisfaccion se haya mantenido alta, alcanzando su punto
maximo en el curso 2022-23, es un testimonio de la adaptabilidad y fortaleza del programa. Este
logro refleja la eficacia de las estrategias implementadas para garantizar la continuidad y calidad
de la ensefianza en un entorno desafiante. Sin embargo, es crucial no dormirse en los laureles.
A pesar de los resultados positivos, es fundamental mantener un enfoque de mejora continua.
Esto implica realizar un seguimiento constante de la satisfaccion del profesorado, investigar las
mejores practicas y adaptar el programa a las necesidades cambiantes. Fomentar la
participacién activa del profesorado en la evaluacion y mejora del programa es esencial para
garantizar su relevancia y calidad a largo plazo. Al mantener un compromiso con la mejora
continua, la universidad puede asegurar que el programa siga satisfaciendo las necesidades del
profesorado y proporcionando una educacion de alta calidad a los estudiantes.

Criterio: 3 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

(5.2) Proponer por parte del Vicedecano competente cursos generales y especificos que atienda
a las necesidades docentes e investigadoras del PDI. (Objetivo cumplido/ Objetivo continuo)

(5.7) Difundir los cursos ofertados sobre cualificacion en idioma. (Objetivo iniciado)
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CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Universidad Universidad de Sevilla

Criterio 4

Descripcion Gestion de recursos materiales y servicios

Responsable | Dr. José Miranda Bonilla (vicedecanatofghl@us.es)

Cargo VICEDECANO DE INFRAESTRUCTURAS E INTERNACIONALIZACION

PA-02 Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales

Responsable | Maria del Carmen Zapata Mejias (admin-fgh@us.es)

Cargos ADMINISTRADORA DE GESTION DE DE LA FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA
PA-02 Procedimiento para la gestidn de los recursos materiales

PA-03 Procedimiento para la gestidn de los servicios

PA-05 Procedimiento de gestion del PTGAS

Criterio: 4. - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

PA-02 Procedimiento para la Gestidon de los Recursos Materiales

El objeto de este procedimiento es definir cdmo la Facultad de Geografia e Historia garantiza la
correcta dotacidn y gestion de los recursos materiales necesarios para la imparticién de la
docencia en las titulaciones oficiales adscritas al Centro:

1. Definir las necesidades de recursos materiales y planificar la adquisicion de estos en
funcidn del presupuesto y de la prioridad de las actuaciones, para contribuir a la
calidad del proceso de la ensefianza y el aprendizaje en las Titulaciones del Centro.

El equipo Decanal, recibidos los informes de necesidades de las distintas unidades
administrativas de la Facultad, del PDI y del Alumnado, teniendo en cuenta la disponibilidad
econdmicay la urgencia de la actuacion, decide y planifica cada una de las acciones y la prioridad
en la ejecucion. Los resultados de los andlisis obtenidos de las encuestas constituyen, junto con
los demas resultados procedentes del SGCT, la entrada para la toma de decisiones y la mejora
de la calidad de las ensefanzas impartidas por el Centro.

Este proceso implica a las personas que individualmente, por su cargo o actividad, o formando
parte de las Comisiones u Organos de gobierno del Centro, realizan las funciones descritas.
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Las personas usuarias de Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla ya sean
de caracter interno o externo, pueden participar y colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio a través de:

e Su participacion en los érganos de gobierno colegiados y unipersonales previstos en el
ordenamiento universitario, segin lo establecido en la normativa de aplicacion y
reglamentos de desarrollo de éstas.

e Expresando sus opiniones en las distintas encuestas que se realicen

e Accediendo a los sistemas de Quejas, Felicitaciones, Incidencias y Sugerencias
habilitados al efecto.

Por otra parte, en la gestion de los recursos materiales interviene el Subgrupo de Mejora
compuesto por el Vicedecano de Infraestructuras e Internacionalizacién, la Administradora de
Gestidn del Centro, el responsable de la Unidad de Recursos Materiales y Humanos, la Gestora
de Gestion Econdmica, el responsable de la Unidad TIC, el responsable de la Unidad de
Audiovisuales y el encargado de Equipo de Conserijeria.

En la actualidad, la Facultad cuenta con 46 espacios vinculados con la docencia, de los cuales, 38
son aulas de docencia con aforo de entre 18 y 192 personas, 4 son aulas de Informatica con
aforo de entre 24 y 60 personas y 5 Seminarios de caracter multidisciplinar. Ademas, contamos
con dos Aulas de Grado y dos Salas de Juntas. En total el Centro dispone de una capacidad para
2720 estudiantes. De los cuales 162 puestos corresponden a aulas de Informatica. Otros 158
puestos en Salas para conferencias, defensas de plazas de los Cuerpos Docentes, Tesis, etc., asi
como dos Salas de Juntas, que estan a disposicion de sus grupos de interés a través de
https://geografiaehistoria.us.es/reservas-de-espacios

El total de Aulas dedicadas a la Docencia cuentan con 41 equipos de sobremesa del Profesory 5
portatiles instalados en los Seminarios, mas otros cinco en las salas de Grado y de Juntas. Estos
espacios tienen:

- conexion cableada para acceso a internet del ordenador de sobremesa

- conexion a internet por wifi

- cafion de video y pantalla de proyeccion automatizada

- megafonia mediante mesa de sonido, amplificador y sistema de altavoces
- cdmara de videoconferencia

- climatizacioén (frio/calor)

- cdmara de videoconferencia

- climatizacioén (frio/calor)

Las cuatro Aulas de Informatica para Docencia practica y autoaprendizaje cuentan con un total
de 168 equipos de sobremesa. Estas aulas tienen:

- conexion cableada para acceso a internet del ordenador de sobremesa

- conexion a internet por wifi

- cafion de video y pantalla de proyeccion automatizada

- megafonia mediante mesa de sonido, amplificador y sistema de altavoces
- cdmara de videoconferencia

- climatizacion (frio/calor)
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- Elnumero de plazas para discapacitados en estos espacios es 6.
- Los 168 equipos son susceptibles de poder se puestos a disposicion de los alumnos y
profesores por escritorio remoto en caso de que fuese necesario.

Los ordenadores de las Aulas de Docencia e Investigacion y Recursos tienen instalados el
siguiente software:

- Windows 10/11 profesional como sistema operativo con estas principales aplicaciones:
Suite Office 2016 (Excel, Word, Access, PowerPoint...)

o Adobe Acrobat Reader
o Google Earth
o Veyén para el sistema de gestion remota

Los ordenadores de Aulas de Informatica para docencia practica y autoaprendizaje tienen
instalado el siguiente software:

- Windows 10/11 profesional como sistema operativo con estas principales aplicaciones:
Suite Office 2016 (Excel, Word, Access, PowerPoint...)
Adobe Acrobat Reader

Google Earth

ARCGIS PRO

SPSS AMOS

SPSS Modeler

QGIS

Corel Draw

R

R-Studio

PostGre SQL

Filezilla

Notepad ++

O O O O 0O O O O O O O O O

Veyon para el sistema de gestion remota
Por ultimo, la gestion del sistema informatico se realiza con tres servidores:

- Servidor de apoyo ala Docencia para compartir archivos, con 3TB de capacidad montado
en Linux y con un servidor SFTP

- Servidor Opengnsys para la gestion y el despliegue de sistemas operativos - Clonacién y
Replicacion y DHCP, con capacidad de 3TB

- Servidor Opengnsys2 redundante

El Centro dispone, ademas, de un servicio de copisteria que da servicio a toda la comunidad.
Igualmente, el alumnado tiene a su disposicion una sala comedor con capacidad para 34
personas, dotada con mobiliario y 4 microondas.

Se mantienen en pleno funcionamiento todos los espacios e infraestructuras resefiadas en las
memorias de Verificacion de los titulos que se imparten en la Facultad de Geografia e Historia
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permitiendo el desarrollo, con normalidad, de la implantacion de todos los titulos de Grado vy
Master, adscritos al Centro.

2. Enfocar la inversidn en recursos materiales para adaptarse a las nuevas necesidades.

INVERSIONES

2020 2021 2022 2023 2024 TOTALES

Audiovisuales 39.762,87  24.191,65  26.213,65 7.696,14 30.260,65  128.124,96
Informatica 106.526,90 9.44338  49.214,65  63.943,48 2.853,03  231.981,44
Magquinaria y Utillaje 12.083,27 819,74 4.553,89 1.973,85 1.177,37 20.608,12

Mobiliario y Enseres 12.000,67

170.373,71

10.015,72
44.470,49

18.945,36
98.927,55

26.275,60
99.889,07

76.487,55
110.778,60

143.724,90
524.439,42

En el ejercicio econdmico 2020, se invirtié en la sustitucion de los equipos informaticos de las
aulas Informatica | e Informatica lll, asi como en la adquisicidn de 5 pantallas para los Seminarios
y 42 portatiles para facilitar el trabajo telematico al que nos vimos abocados por la presencia del
COVID, entre otras actuaciones que pueden visualizarse a continuacion.

INFORMATICA

OBJETO

MONITOR

ORDENADOR

ORDENADOR TODO EN UNO
PORTATIL

PORTATIL

PORTATIL

ORDENADOR TODO EN UNO
ORDENADOR TODO EN UNO
ORDENADOR TODO EN UNO
PORTATILES (20)
PORTATILES (10)
ORDENDORES TODO EN UNO (25)
ESCANER 3D

IMPRESORA 3D

PORTATILES (8)

PORTATILES (4)
ORDENADOR TODO EN UNO (2)
MONITOR

SERVIDOR

ORDENADOR (49)

MONITOR (49)
ORDENADOR TODO EN UNO

VALOR
112,46
876,99

1.343,90
1.249,50
1.146,63
1.146,63
1.098,48
984,57
984,57
10.279,40
5.617,00
19.472,25
5.752,19
2.583,62
4.788,40
2.382,16
3.193,62
125,51
3.167,54
33.040,21
6.442,52
1.098,48

ACUMULADO PROVEEDOR

112,46
989,45
2.333,35
3.582,85
4.729,48
5.876,11
6.974,59
7.959,16
8.943,73
19.223,13
24.840,13
44.312,38
50.064,57
52.648,19
57.436,59
59.818,75
63.012,37
63.137,88
66.305,42
99.345,63
105.788,15
106.886,63

IRIS COPY
IRIS COPY

IRIS COPY

IRIS COPY

EL CORTE INGLES

EL CORTE INGLES

GPI

IRIS COPY

IRIS COPY

MOLERO RODRIGUEZ
MOLERO RODRIGUEZ
PAEZ

PAEZ

PAEZ

IRIS-COPY

IRIS-COPY

IRIS-COPY

MOLERO RODRIGUEZ
MOLERO RODRIGUEZ
TEKNOSERVICE
TEKNOSERVICE

GPI

UBICACION

AULA XXXV

AULA XXXV
ADMINISTRACION
DECANATO
UNIDAD TIC
DECANATO
SECRETARIA
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
AULAS

AULAS

AULAS

UNIDAD TIC
UNIDAD TIC
AULAS

UNIDAD TIC
UNIDAD TIC
UNIDAD TIC
UNIDAD TIC
AULAS

AULAS
SECRETARIA
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En el ejercicio 2021, la mayor inversidn se produce en el area de audiovisuales con la
sustitucion de video proyectores, pantallas y soportes en los Seminarios y aulas Diego Angulo,
VI, XXV y XXXIII e Informatica | y Ill.

AUDIOVISUALES

OBJETO VALOR ACUMULADO PROVEEDOR UBICACION
SOPORTE MOVILTV (5) 1392,5 1.392,50 IRIS-COPY AULAS
PANTALLA TACTIL 3877,65 5.270,15 PAEZ AULAS
VIDEOPROYECTOR 3056,31 8.326,46 ELPRO AULA

TV 1202,29 9.528,75 IRIS-COPY AULAS
VIDEOPROYECTORES, PANTALLAS Y SOPORTES (* 14662,29 24.191,04 ELPRO AULAS

En el ejercicio 2022, de nuevo la inversidn se centra en la sustitucion de los equipos
informaticos de 35 aulas, en este caso los de la mesa del profesorado.

INFORMATICA

OBIJETO VALOR ACUMULADO PROVEEDOR UBICACION
MACBOOK APPLE 1266,87 1.266,87 IRIS COPY DECANATO
NOTEBOOK LENOVO (2) 1.613,18 2.880,05 IRIS COPY DECANATO
ORDENADORES HP (2) 1.822,02 4.702,07 IRIS COPY DECANATO
ORDENADORES TTL (49) 44.512,58 49.214,65 TEKNOSERVICE AULAS

En el ejercicio 2023, se continda con la renovacién de los equipos informaticos de las aulas, en
esta ocasion los 62 del aula de Informatica XVIII, por otros equipos con mayor capacidad para
los programas necesarios para la docencia. Igualmente, destacamos la adquisicion de 63 mesas
modulares, (X1, XV, XXV, XXXIIl y SEMINARIOS 1 y Il) con lo que se consiguid el aumento del
aforo de estas, asi como un mayor beneficio ergonémico, tan demandado por el alumnado.

INFORMATICA

OBIJETO VALOR ACUMULADO PROVEEDOR UBICACION
PORTATIL 1523,72 1.523,72 IRIS COPYSL DECANATO
ORDENADORES BAREBONE (2) 1.999,42 3.523,14 IRIS COPY SL AULATIC
ORDENADORES AIO (2) 2.114,92 5.638,06 IRIS COPY SL SECRETARIA
DISCOS DUROS (2) 947,05 6.585,11 IRIS COPY SL AUDIOVISUALES
ORDENADOR 1.084,10 7.669,21 RIS COPY SL AULATIC
ORDENADOR IMAC 1.808,43 9.477,64 IRIS COPY SL DECANATO
MONITOR AULA TIC 165,62 9.643,26 |RIS COPY SL AULATIC
ORDENADORES (62) 54300,22 63.943,48 TEKNOSERVICE SL AULA XVIII

En el ejercicio 2024 se adquieren, entre otros, tres proyectores para las aulas Magna, VIl y XIX,
asi como un monitor de 100” para sustituir el proyector del aula XXVI. Sin embargo, la mayor
inversion se centra en la remodelacién del aula XXVII, comenzando por la sustitucion de la
bancada, electrificando 179 puestos, atendiendo, de esta manera a las demandas del alumnado.

MOBILIARIO Y ENSERES

OBJETO VALOR ACUMULADO PROVEEDOR UBICACION

ARMARIO 425,76 425,76 PAEZ SOLUCIONES INTEGRALES SL DELEGACION ALUMNOS
MESA 213,37 639,13 INTEMO SC AULAS

MESA 224,12 863,25 INTEMO SC AULAS

CARRO MULTIUSOS 344,25 1.207,50 PAEZ SOLUCIONES INTEGRALES SL CONSERJERIA

PUPITRES ELECTRIFICADOS (179) 68680,51 69.888,01 ASCENDER SL AULAS

CORTINA 443,46 70.331,47 GPIVISUAL, MOBILIARIO Y AUDIOVISUALES, SL  AULAS

CORTINA 2.020,62 72.352,09 GPIVISUAL, MOBILIARIO Y AUDIOVISUALES, SL  AULAS

SILLAS (6) 1297,8 73.649,89 INTEMO SC AULAS

PIZARRAS (7) 2837,66 76.487,55 INTEMO SC AULAS
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Por otra parte, teniendo en cuenta que la Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de
Sevilla se asienta sobre un edificio de mas de 500 afios de vida y, por tanto, algunos espacios
necesitaban ser reformados para garantizar al alumnado un servicio de calidad, ademas de las
inversiones en recursos materiales descritas, se han acometido las siguientes obras y reformas
gue han afectado a diferentes aulas:

En el afio 2022, debido a la necesidad de contar con aulas de capacidad media, se llevd
a cabo la unién de las Aulas VIl y XVII, resultando un espacio de 81 plazas. Asimismo, se
aproveché la reforma para colocar bancadas electrificadas, lo que ha supuesto una
notable mejora para el alumnado.

En el mismo afio 2022 se acometidé la reforma del suelo de las aulas IV y V, muy
deteriorado por el uso, colocandose un suelo laminado.

En el afio 2023, se realizé la misma reforma del suelo y colocacién de tarima laminada,
en las aulas |y lIl.

En el afio 2024 se acometid la reforma y adecentamiento de las tarimas del aula de
Grado Carriazo y la del aula XXVII, sustituyendo, ademas, como ya se ha indicado, las
viejas bancadas de ésta por unas nuevas y electrificadas.

Resultados de satisfaccion

La encuesta de satisfaccion con el titulo del Alumnado, PDIl y PTGAS de la FGH, que lleva a cabo
la Oficina de Gestion de la Calidad de la US, con la colaboracién de los Centros cada curso
académico, nos da el siguiente resultado y evolucidn del nivel de satisfaccion de los distintos
colectivos:

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL EQUIPAMIENTO

2017-18 3,26
2018-19 3,11
2021-22 3,42
2022-23 3,52
2023-24 3,38

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS

INFRAESTRUCTURAS

2017-18 3,48
2018-19 3,43
2020-21 3,59
2021-22 3,58
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2022-23 3,75
2023-24 3,68

En este punto cabe destacar la intervencion efectuada en el aula XXVII a finales del curso
2023/24, una vez realizadas las encuestas, con la sustitucidén de las viejas bancadas por unas
nuevas y electrificadas, para mejorar las condiciones del aula y el nivel de satisfaccion del
Alumnado.

Por otra parte, el mayor indice de satisfaccion lo arroja el curso 2022/23. Como ya hemos
mencionado en el ejercicio 2023, se produce la renovacion de los equipos informaticos de las
aulas, en esta ocasion los 62 del aula de Informatica XVIII, por otros equipos con mayor
capacidad para los programas necesarios para la docencia. lgualmente, destacamos la
adquisicion de 63 mesas modulares, (XII, XV, XXVIII, XXXIIl y SEMINARIOS | y Il) con lo que se
consiguié el aumento del aforo de estas, asi como un mayor beneficio ergondmico, tan
demandado por el alumnado.

Todo ello da cuenta del esfuerzo invertido en la mejora de aquello de lo que es objeto este
procedimiento y como repercute en el nivel de satisfaccién del Alumnado.

A continuacion se muestra la media del nivel de satisfaccion del PDI y PTGAS:

Grado de satisfaccion del PDI con el equipamiento de las aulas: 3,96
Grado de satisfaccion del PTGAS con el equipamiento de las instalaciones

en las que realiza su trabajo. 4,23
Grado de satisfaccion del PDI con las infraestructuras e instalaciones: 3,66
Grado de satisfaccion del PTGAS con las infraestructuras e instalaciones en

las que realiza su trabajo: 4,10

Como puede observarse el indice mas bajo lo tiene |a satisfaccién del PDI con las infraestructuras
y las instalaciones, abriendo el dato reflejado una oportunidad para la mejora.

4. Informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales a los érganos que
corresponda y a los distintos grupos de interés.

En el seno de la Comisidn Econdmica y Junta de Centro, en las reuniones de aprobacion del
Proyecto de Presupuesto de cada ejercicio econdmico y del documento de Liquidacién del
Presupuesto del ejercicio anterior, el Vicedecano competente da cuenta, a los distintos
colectivos representados en dichos érganos, de la totalidad de los ingresos obtenidos y de cdmo
se han ido proyectando esas partidas en los capitulos de gasto.

Igualmente, presenta para su aprobacién el Proyecto de Presupuesto para el ejercicio corriente.

Por otra parte, en la Carta de Servicio del Procedimiento, dirigida a los grupos de interés y
publicada en la pagina web de la Facultad, se visualiza la evolucién del gasto
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https://geografiaehistoria.us.es/calidad-y-acreditacion/gestion-de-los-recursos-materiales-y-

humanos

Por ultimo, siguiendo la recomendacion OP19, se establecera una sistematica para garantizar la
trazabilidad entre las acciones de mejora contempladas en los sucesivos planes de mejora vy el
anadlisis de los resultados de los indicadores referentes a este procedimiento, asi como
comprobar la eficacia de las mejoras propuestas. Esta herramienta permitird identificar
claramente qué se quiere mejorar, seguir el progreso de cada accidn, verificar si se lograron los
objetivos y conservar un historial de decisiones, responsables y resultados.

PA-03 Gestion de los Servicios

El Procedimiento PA-03 tiene como objetivo dotar a la Facultad de Geografia e Historia de
herramientas que faciliten el disefio, la gestion y la mejora continua de los servicios vinculados
al proceso de ensefianza-aprendizaje en las titulaciones que se imparten en el Centro.

Entre estos mecanismos se incluyen las Cartas de Servicios, los Grupos de Mejoray las encuestas
de satisfaccién. Todos ellos contribuyen a una gestion adecuada de los recursos necesarios para
la prestacion de la docencia, incidiendo de manera directa en su calidad. Por ello, el Equipo
Decanal de la Facultad trabaja activamente para garantizar una gestion eficiente y eficaz,
adaptandose de forma constante a los cambios del entorno y velando por la satisfaccion de los
distintos grupos de interés.

Dentro del equipo Decanal, cada Vicedecanato cuenta con el apoyo directo de las personas del
Personal Técnico, de Gestidn, Administracion y Servicios (PTGAS) encargadas de la gestién de
los procesos contenidos en el mapa de procesos del Centro, para desarrollar las funciones
delegadas por la Decana.

En este marco, la Administradora del Centro, en linea con las directrices estratégicas marcadas
por el Equipo Decanal, se encarga de planificar, difundir y coordinar la ejecucién de todas las
acciones asociadas a la prestacion de los servicios.

1. Las Cartas de Servicios como instrumento de informacidn, transparencia y mejora en
la gestion de los servicios.

Cada proceso, clave o de apoyo, cuenta con un procedimiento documentado y cada
procedimiento con una Carta de Servicios enfocada a nuestros grupos de interés y publicitada
en la web de la Facultad.
https://geografiaehistoria.us.es/index.php/servicios/cartas-de-servicios

En cada una de las cartas se pone a disposicidn la siguiente informacién:

e El Vicedecanato responsable del procedimiento y las personas del equipo de gestién y
técnico.

e A qué grupos de interés va dirigido el procedimiento y quienes participan en este.

e Los servicios que se prestan, asi como los compromisos y objetivos.

e Resultados obtenidos tras su aplicacién.
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e Los enlaces a través de los cuales nuestros grupos de interés pueden participar en la
mejora del procedimiento.

2. La Gestion de los Servicios del Centro basada en la excelencia a través de sus grupos
de mejora.

El Grupo de Mejora del PTGAS esta integrado por la totalidad del personal adscrito a la Facultad
de Geografia e Historia. Fue creado originalmente en consonancia con la politica de personal
establecida por los érganos de gobierno de la Universidad de Sevilla y, en la actualidad, forma
parte del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Pagina 24 de su Manual.

Con caracter general, se redne dos veces al afio, cumpliendo con las tareas que en los
Procedimientos se le encomiendan. Se relne, igualmente, con motivo de las encuestas de
satisfaccion laboral de PTGAS realizadas en el seno de este y, en su caso, para el cumplimiento
de objetivos establecidos por la Direccién de Recursos Humanos en el marco de la Excelencia y
la Evaluacion del Desempefio.

Del Grupo general emergen dos Subgrupos de mejora:

e Un subgrupo formado por todas las personas de Administracion y Secretaria, que son

las encargadas de la gestion administrativa de los procesos clave PC02, PC03, PCO04,
PCO5, PCO6, PCO7, PCO8, es decir, aquello relacionado con los procesos que afectan al
Alumnado y al Personal Docente e Investigador.
Se relne cada vez que la organizacion del trabajo lo requiere, bien por la implantacién
de nuevos procesos, por el aumento de las tareas culminando con una nueva
distribucién de las cargas de trabajo entre las unidades o redefinicidn los perfiles de los
puestos. O bien por el aumento de los recursos humanos, con la incorporacion de
nuevas personas.

e Otro subgrupo compuesto por el Vicedecano de Infraestructuras e Internacionalizacién,
la Administradora, el responsable de la Unidad de Recursos Materiales y Humanos, la
Gestora de Gestion Econdmica, el responsable de la Unidad TIC, el responsable de la
Unidad de Audiovisuales y el encargado de Equipo de Conserjeria, para la gestion de los
recursos materiales.

Se relne, cuantas veces sea necesario, para planificar y aplicar la ejecucion del
presupuesto del Centro, una vez aprobado el proyecto por la Junta de Centro.

3. Resultados encuestas de satisfaccion

3.1. Nivel de satisfaccion, necesidades y expectativas del PDI y el Alumnado con el
PTGAS

Para empezar, hay que mencionar que el PTGAS estd formado por las personas adscritas a
la Facultad y las personas adscritas a los Departamentos con docencia y sede en la misma.
La mayoria de la atencién recibida por el Alumnado se presta por el PTGAS adscrito a la
Facultad, mientras que la del PDI es prestada por el PTGAS adscrito a los Departamentos y
en algunos procesos por el PTGAS de la Facultad.
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A continuacidn se muestra el resultado de las encuestas realizadas a través de la Oficina de
Gestion de la Calidad con la colaboracién del Centro:

La atencidn recibida por el Personal Técnico, de Gestion, Administracion y de Servicios:

TWACIONTodoslosTitaos ot iz 7 wzvae MEDA

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CONLAATENCION RECIBIDAPOREL PTGAS - 369 357 3,57 3,61
GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON LAATENCION RECIBIDAPOREL PTGAS 3,58 439 453 4,52 4,25

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON ELPTGAS

MEDIATITULO
Grado en Antropologia Social y Qultural - 3,71 3,56 3,44 3,57
Grado en Arqueologia por la U. Granada, U. Jaén y U. Sevilla - 3,17 3,57 2HA 323
Grado en Geografia y Gestion del Territorio - 3,44 3,50 3,76 3,57
Grado en Historia - 3,44 3,20 3,32 3,32
Grado en Historia del Arte - 3,26 322 3,14 3,21
Doble Grado de Geografia y Gestion del Territorio e Historia - 3,89 2,75 2,95 3,20
M. U. en Antropologia: Gestién de la Diversidad Cultural, el Pat.y el Des. = 304 4,40 417 3,87
M. U. en Arqueologia por la U.de Sevilla y U.de Granada - 3,93 3,29 4,22 3,81
M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas - 4,00 4,18 3,33 384
M. U. en Estudios Americanos - 4,44 3,00 4,63 4,02
M. U. en Estudios Histéricos Avanzados - 4,04 3,77 3,67 3,83
M. U. en Gestion del Territorio, Instrumentos y Técnicas de Intervencion - 4,27 4,31 3,80 4,13
M. U. en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccién Iberoamericana = 3,33 3,72 3,00 3,35

MEDIACURSO ACADEMICO 3,69 3,57 3,57

La satisfaccion del alumnado con el PTGAS, de los tres cursos académicos analizados,
practicamente se mantiene estable con una valoracién por encima de la media, en cuanto a
la totalidad de sus titulos: en 2021/22 un 3,69; en 2022/23y 2023/24 un 3,57.

En el andlisis por titulacion, podemos observar un notable aumento del nivel en el Grado de
Arqueologia con respecto a los cursos anteriores: en 2021/22 un 3,93; en 2022/23 baja a un
3,29 y en 2023/24 sube a 4,22, casi un punto. lgualmente ocurre con el Master de Estudios
Americanos: en 2021/22 un 4,44; en 2022/23 baja a un 3 y en 2023/24 sube
considerablemente 4,63, mds de un punto y medio, siendo la gestion mas valorada de todas,
en el Ultimo curso analizado. El Master de Estudios Americanos tiene un alto porcentaje de
alumnos matriculados procedentes del continente Americano que tienen que homologar su
titulo. Estas personas han recibido un trato personalizado con el objetivo de facilitarles el
proceso de homologacidn y matriculacion.

Por otra parte, en el curso académico 2023/24 descienden su grado de satisfaccidn, a un
nivel para tener en cuenta, el Grado de Arqueologia, de 3,57 en el curso anterior a 2,94, el
Mdster de Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas, de 4,18 a 3,33; el Master de Gestidn
del Territorio, Instrumentos y Técnicas de Intervencién, de 4,31 a 3,80 y el Master de
Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccidn |Iberoamericana, de 3,72 a 3. En ese curso
académico se produjo un cambio en el calendario de matriculacion de los Masteres. Aunque
los incidentes que este produjo se solucionaron en su totalidad, quizas influyé en el
descenso del nivel de satisfaccién del alumnado.
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En el resto de las titulaciones no se observan variaciones significativas.

GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON ELPTGAS

MEDIATITULO
Grado en Antropologia Social y Qultural 3 4,45 4,69 4,58 4,18
Grado en Arqueologia por la U. Granada, U. Jaén y U. Sevilla 2,80 4,33 4,44 427 3,96
Grado en Geografia y Gestion del Territorio 2,76 4,33 4,38 4,44 3,98
Grado en Historia 2,56 417 4,62 4,70 4,01
Grado en Historia del Arte 3.04 4,78 4,67 4,64 4,70
Doble Grado de Geografia y Gestion del Territorio e Historia 3,36 4,32 4,40 4,64 4,18
M. U. en Antropologia: Gestién de la Diversidad Cultural, el Pat.y el Des. 3,00 4,14 4,67 4,67 4,12
M. U. en Arqueologia por la U.de Sevilla y U.de Granada 3,50 4,50 4,38 3,00 3,85
M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas 4,22 4,29 4,38 5,00 4,47
M. U. en Estudios Americanos 5,00 4,00 4,53 4,83 4,59
M. U. en Estudios Histéricos Avanzados 4,40 4,53 4,76 5,00 4,67
M. U. en Gestion del Teritorio, Instrumentos y Técnicas de Intervencion 4,38 4,44 4,43 4,60 4,46
M. U. en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccién Iberoamericana 3,92 4,78 4,56 4,44 4,43

MEDIACURSO ACADEMICO 3,58 4,39 4,53 4,52

El nivel de satisfacciéon del Personal Docente e Investigador con la atencién recibida por el
Personal Técnico, de Gestidn, Administracién y de Servicios tiene una media notablemente
alta. La mayoria de ellas han experimentado un aumento en el nivel, de mas de un punto y
medio desde el curso 2020/21 a 2023/24, llegando en dos titulaciones a la maxima
puntuacion, la del Master de Documentos y Libros, Archivos y Bibliotecas y la del Master en
Estudios Histdricos Avanzados, en el Ultimo curso analizado.

Se destaca como positiva la evoluciéon experimentada en el Grado de Historia, de una
puntuacion de 2,56 en el curso 2020/21 a 4,70 en el 2023/24. El mayor nivel de satisfaccidon
en cuanto a las titulaciones de Grado.

Por el contrario, llama la atencidn el nivel obtenido en el Master de Arqueologia, pasando
de una puntuacién de 4,38 en el curso 2022/23 a 3,00 en el 2023/24. Este resultado nos

abre una oportunidad de mejora, adoptando las acciones que se consideren oportunas.

La gestion desarrollada por los responsables de los Titulos del Centro:

TTULACION: Todos los Titwlos 2020121 2021/22 2022/23 2023/24 MEDIA

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOSRESPONABLES 3,09 3,31 3,35 3,28
GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON LOS RESPONASBLES DELOS TITULOS DEL CENTRO 3,80 4,45 4,56 4,25
GRADO DE SATISFACCION DEL PTGAS CON LOSRESPONASBLES DELOS TITULOS DEL CENTRO 3,9% 4,53 4,52 4,32

De los resultados de las encuestas se observa un grado de satisfaccién aceptable del
alumnado: 3,26 sobre 5 y un grado de satisfaccidon notable del PDI y PTGAS sobre la gestion
desarrollada por los responsables de los Titulos del Centro: 4,26 y 4,33 sobre 5,
respectivamente.
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El nivel de satisfaccion del alumnado se ha mantenido en el tiempo, no siendo asi el de los
otros dos colectivos que disminuye ligeramente en el Ultimo curso analizado.

Grado de satisfaccion con los responsables desglosado por titulacion:

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LOS RESPONABLES

MEDIATITULO
Grado en Antropologia Social y Qultural - 2,50 3,33 344 3,09
Grado en Arqueologia por la U. Granada, U. Jaén y U. Sevilla 2,38 3,33 3,00 3,06 2%
Grado en Geografia y Gestion del Territorio 2,90 2,96 3,07 3,33 3,07
Grado en Historia 2,70 2,86 2,74 2,80 2,78
Grado en Historia del Arte 2,51 2,82 2,97 2,98 2,82
Doble Grado de Geografia y Gestion del Territorio e Historia 2,37 2,72 3,08 2,39 2,64
M. U. en Antropologia: Gestién de la Diversidad Cultural, el Pat.y el Des. 3,33 304 4,25 3,92 3,64
M. U. en Arqueologia por la U.de Sevilla y U.de Granada 2,62 3,50 3,50 4,00 3,41
M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas 3,00 3,52 3,87 2,93 3,33
M. U. en Estudios Americanos 3,57 4,41 3,64 4,75 4,09
M. U. en Estudios Histéricos Avanzados 3,40 3,72 3,02 2775 322
M. U. en Gestion del Territorio, Instrumentos y Técnicas de Intervencion 5,00 4,60 354 4,00 4,29
M. U. en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccién Iberoamericana 3,30 3,05 3,56 2,35 3,07

MEDIACURSO ACADEMICO 3,09 3,31 3,35 3,28

Si el andlisis se efectla por cada titulo, destacan en su media el Master de Estudios
Americanos: 4,09 y el Master en Gestidn del Territorio, Instrumentos y Técnicas de
Intervencién: 4,29, como los mejores valorados por el alumnado en la gestion de los
responsables.

En el otro extremo, las medias mas bajas las obtiene el Grado de Geografia y Gestion del
Territorio con un nivel de 2,64 y el Grado en Historia con 2,78. Destaca la pérdida de mas de
un punto en el nivel de satisfaccion de este item, en el Master en Patrimonio Artistico
Andaluz y su Proyeccién Iberoamericana, de 3,56 a 2,35.

GRADO DE SATISFACCION DEL PDI CON LOS RESPONASELES DELOS TITULOS DEL CENTRO

MEDIATITULO
Grado en Antropologia Social y Qultural - 4,38 4,69 4,58 4,55
Grado en Arqueologia por la U. Granada, U. Jaén y U. Seiilla 3,00 4,53 4,24 3,82 3,90
Grado en Geografia y Gestién del Territorio 3,05 3,82 4,05 3,87 3,70
Grado en Historia 3,50 4,26 4,65 4,40 4,20
Grado en Historia del Arte 4,23 4,59 4,66 4,33 445
Doble Grado de Geografia y Gestion del Territorio e Historia 4,00 4,07 4,32 4,05 4,11
M. U. en Antropologia: Gestion de la Diversidad Cultural, el Pat.y el Des. 4,00 4,7 4,89 4,75 4,59
M. U. en Arqueologia por la U.de Sevilla y U.de Granada 3,00 4,25 4,00 2,50 3,44
M. U. en Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas 4,2 47 4,78 5,00 4,68
M. U. en Estudios Americanos 4,50 4,63 4,94 4,83 4,73
M. U. en Estudios Histéricos Avanzados 4,10 4,50 4,71 4,13 4,36
M. U. en Gestion del Territorio, Instrumentos y Técnicas de Intervencion 3,88 4,50 4,57 4,60 4,39
M. U. en Patrimonio Artistico Andaluz y su Proyeccién Iberoamericana 4,08 4,89 4,78 4,33 4,52

MEDIACURSO ACADEMICO 3,80 4,45 4,56 4,25

El grado de satisfaccion del PDI con los responsables de los Titulos que arrojan las encuestas,
es mas favorable que el otorgado por el Alumnado, la media mas alta se sitda en los
responsables del Master de Estudios Americanos, seguido por los del responsable del
Madster de Documentos vy Libros, Archivos y Bibliotecas, con 4,73 y 4,68 respectivamente,
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Si nos centramos en las medias de los cursos analizados, sélo los responsables de tres
Madsteres tienen una puntuacion por debajo de 4, superando todas el 3. Cabe destacar, la
bajada del nivel en el Master de Arqueologia de 4 en 2022/23 a 2,5 en 2023/24.

GRADO DE SATI SFACCION DEL PTGAS CON LOS RESPONASBLES DELOS TI TULOS DEL CENTRO
TUACIN 200021 202022 2022123 2023124 MEDIA

Todos los Titulos 3,9% 4,53 4,52 4,32 4,33

El colectivo de PTGAS es el que mejor valora de los tres la gestion de los responsables de los
Titulos, con un valor de 3,96 en el primer curso encuestado de los cuatro y de 4,32 en el
ultimo curso 2023/24. No obstante, desciende con respecto al 2022/23 que fue valorado
con 4,52.

3.2. Las encuestas de satisfaccion laboral del PTGAS

Estas encuestas, realizadas en el seno del Grupo de Mejora de la Facultad, son un instrumento
para la deteccidn de necesidades y conocer el nivel de satisfaccién laboral del personal, ya que
este influye en el desarrollo del trabajo y la prestacion del servicio. El nivel de satisfaccion incide
directamente en la calidad y cualidad del servicio prestado, por ello el seguimiento de éste cobra
especial importancia.

A continuacidn, se expondra como el analisis del resultado de las encuestas repercute en la
mejora de los servicios que el Centro presta. Estas nos alertan, si no se ha detectado con
anterioridad o no se ha actuado con la debida celeridad, de las cuestiones en las que hay que
actuar para mejorar.

PUESTO DE ANO ANO ANO

TRABAJO 2021/22 2023 2024

Estoy orgullosa de pertenecer a la US y vengo

motivado/a al trabajo. 4,44 3,78 4,17
Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto, sé

lo que se espera de mi. 4,24 3,89 4
El trabajo en mi unidad esta bien organizado y las cargas de

trabajo bien repartidas. 3,88 4,17 3,57
En mi puesto de trabajo puedo

desarrollar mis habilidades. 4,21 3,56 4
Recibo informacion de como desempefio

mi trabajo. 3,75 4,22 3,65

Del analisis de los distintos items evaluados, se observa una disminucion en los resultados
correspondientes al tercer y quinto item. Esta situacidn pone de manifiesto la necesidad de
revisar tanto la organizacién del trabajo como la distribucion de las cargas en los distintos
puestos.

Pagina 62 de 103



(i

Se habia identificado con anterioridad que era necesario implementar acciones de mejora en la
gestion de los procesos clave de Practicas Externas y Trabajos Fin de Estudios (TFE). Los cambios
normativos en relacion con las Practicas Externas, junto con la coincidencia temporal de los
momentos de mayor carga de ambos procesos, han incrementado significativamente el nivel de
estrés del personal implicado. Tras varias reuniones de la Administradora con las personas
implicadas, el siguiente paso consistio en reunir el subgrupo de mejora en el que, tras debate y
tormenta de ideas, se fueron perfilando posibles soluciones sin llegar a ningn resultado.
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En las encuestas se refleja esta situacion y se vuelve a reunir el Subgrupo de Mejora de Secretaria
y Administracidn, donde se opta por una reorganizacion del trabajo con los recursos humanos
disponibles. En este nuevo esquema, la Gestora de Apoyo a Organos Colegiados y Titulos pasa a
estar bajo la supervision directa de la Responsable de la Unidad de Grados, Practicas Externasy
TFE, asumiendo nuevas tareas vinculadas al proceso de TFE, ademas de continuar colaborando
en las Practicas Externas.

Asimismo, una de las tareas previamente desempefiadas por esta Gestora —relacionada con la
gestion de las Comisiones de Servicios— es asumida por otro Responsable de Unidad,
concretamente el de Recursos Materiales y Humanos. Ademas, la especial dedicacion asociada
al puesto de la Gestora, se aplicard al desarrollo de los procesos clave que tiene asignados, en
lugar de destinarse a la atencién en ventanilla. En conclusidn, las personas encargadas de los
procesos clave de Prdcticas Externas y Trabajos Fin de Estudios pasan de ser dos a tres,
aumentando dos de ellas su dedicacién: una de forma definitiva y otra a través de la dedicacion
de horas extras.

ANO ANO ANO

RESPONSABLE 2021/22 2023 2024

El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de

sus funciones. 4,44 3,78 4,3
El responsable soluciona los problemas de

forma eficaz. 4,24 3,89 4
El responsable toma decisiones con la participacién del personal

de la unidad. 3,88 4,17 4,39
El responsable me mantiene informado sobre los aspectos que

afectan a mi trabajo. 4,21 3,56 4,35
El responsable delega eficazmente funciones de

responsabilidad. 3,75 4,22 4,13

La evolucion sobre la persona responsable es favorable con respecto al afio anterior,
disminuyendo de 4,22 a 4,13 el item “El responsable delega eficazmente funciones de
responsabilidad”. Sin embargo, la media ha ido evolucionando positivamente de un 4,10 a un
4,23 en el ultimo ano analizado.

ANO ANO ANO

COMUNICACION Y ESCUCHA 2021/22 2023 2024
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La comunicacion dentro de mi drea de trabajo es

fluida y constante. 3,96 4,22 4,04
En las reuniones de trabajo el modelo de comunicacion es

eficaz y asertivo. 4 4,06 4,04
Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar

de trabajo. 4,125 4,17 3,91
Conozco las tareas que desempefian otras personas

de mi unidad. 4,2 4,28 4,3
Hay una comunicacion afectiva y

amigable. 4,32 4,33 4,35

La comunicacién y la escucha no presentan grandes variaciones. Aunque el nivel es alto, se
desprende cierto descontento y dificultad en algln area de trabajo que puede ser debida a lo
expresado en el primer apartado sobre el “puesto de trabajo”.

ANO ANO ANO
AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION 2021/22 2023 2024

Mi relacion con los compafieros de trabajo es

satisfactoria. 4,44 4,22 4,22
Es habitual mi colaboracién con el otro para sacar

adelante las tareas 4,52 4,06 4,39
Me siento parte de un

equipo de trabajo. 4,44 4,17 4,22
Me siento responsable del logro de los

objetivos. 4,44 4,28 4,48
Me siento valorado por el resto de las personas del

equipo de trabajo. 4,12 4,33 4,22

El ambiente de trabajo e interaccién tampoco presenta ningun sesgo preocupante. Con una
media de 4,30 en el afio 2024 sobre 5, no dista de la media de 4,39 de los afios 2021 y 2022.
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ANO ANO ANO

FACTORES 2021/22 2023 2024

La carga de trabajo es adecuada, no

poniendo en peligro la salud 3,72 4,22 3,78
Recibo la formacidn necesaria para desempefiar

correctamente mi trabajo. 3,76 4,06 3,83
El lugar fisico es agradable y cuento con los medios

necesarios para desarrollar mi tarea. 3,96 4,17 4,35
Las tareas que desarrollo estan acorde con mis

retribuciones econdmicas. 3,64 4,28 3,61
El horario, su flexibilidad y medidas de

conciliacion son satisfactorias. 4,44 4,33 4,52

El bloque correspondiente a “otros factores que inciden en el trabajo”, baja su nivel de
satisfaccidn con respecto al afio anterior, por una parte esto esta relacionado con las cargas de
trabajo y las conclusiones especificadas sobre el bloque del “puesto de trabajo” y por otra con
la especializacién que requieren los trabajos desarrollados por el PTGAS. Aunque existen
diferentes categorias y grupos, el nivel requerido y el trabajo desarrollado por los auxiliares es
superior a la categoria por la que perciben su salario. Por ejemplo, todas las personas gestionan
procesos, pero no todas ocupan puestos de Gestores. De nuevo el item de las retribuciones
econdmicas es el menos valorado, pero estas no dependen directamente del Centro.

Como conclusion, el nivel de satisfaccion laboral del Personal Técnico, de Gestidn, de
Administracion y de Servicios, obtiene una media de 4,11, sobre 5, a fecha de enero de 2025.

P. Trabajo Responsable Comunicacion Ambiente Otros Factores

ANO RESULTADO RESULTADO  RESULTADO RESULTADO RESULTADO MEDIAANO
2020 4,03 4,03 4,26 4,39 39" 4,12
2021/22 41 4,18 4,12 3,9 4,14 4,09
2023 3,93 4,18 4,21 3,81 392" 4,01
2024 3,88 4,23 4,13 4,3 4,02" 4,11

Por ultimo, siguiendo la recomendacion OP19, se establecera una sistematica para garantizar la
trazabilidad entre las acciones de mejora contempladas en los sucesivos planes de mejora vy el
anadlisis de los resultados de los indicadores referentes a este procedimiento, asi como
comprobar la eficacia de las mejoras propuestas. Esta herramienta permitird identificar
claramente qué se quiere mejorar, seguir el progreso de cada accidn, verificar si se lograron los
objetivos y conservar un historial de decisiones, responsables y resultados.

PA-05 Gestion del Personal de Administracion y Servicios

El Procedimiento PA-05, de gestidn del Personal Técnico, de Gestion, de Administracién y de
Servicios (en adelante PTGAS) tiene por objeto establecer, en el marco de la Politica de Personal

Pagina 65 de 103



SEVILLA

MEMORIA DE CALIDAD. FGH. Curso 2023-24

de la Universidad de Sevilla, la sistematica a aplicar en la Gestion del PTGAS adscrito a la Facultad
de Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla, a fin de garantizar la presentacion de los
servicios necesarios.

Como en el desarrollo del Procedimiento se detalla, éste se asienta sobre cuatro pilares: la
gestion de la Relacidn de Puestos de Trabajo del Centro; La Gestidn y el control la jornada horario
laboral del PTGAS del Dentro y de los Departamentos con sede en éste; la formacién del PTGAS
adscrito al Centro y Departamentos; y la Gestidn basada en la excelencia a través de sus grupos
de mejora. Recientemente, se ha incorporado la Evaluacién del Desempefio y la Carrera
Profesional, aspecto del que no procede hacer ningln seguimiento puesto que, hasta la fecha,
aunque se ha regulado y estd en proceso, no se ha llevado a la practica.

1. Lagestion de la Relacion de Puestos de Trabajo del Centro

Partiendo de la estructura de personal existente y teniendo en cuenta las funciones a
desempeiiar por el PTGAS adscrito al Centro, anualmente se lleva a cabo por la Administradora
de Gestidn del Centro, un analisis con el fin de detectar posibles necesidades de personal, tanto
desde el punto de vista del nimero de efectivos, como de los perfiles profesionales o de los
niveles de cualificacion de estos, consensuado con el Grupo de Mejora del PTGAS.

Con respecto a la evolucidn y estabilizacién de los puestos, durante los afios 2020 al 2022, los
puestos estructurales del PTGAS ascienden a 24, reflejados en la RPT, mas cuatro puestos
coyunturales en la Secretaria.

En cuanto a la parte Técnica de la Unidad de Audiovisuales, en 2022 se cuenta con una persona
mas, cuyo puesto es considerado como coyuntural.

En 2023 se refleja como estructural uno de los cuatro puestos coyunturales de la Secretaria.

Sumando los estructurales reflejados en RPT y los coyunturales, ascienden a un total de 29
puestos, de los cuales 14 son del colectivo de personal laboral y 15 del colectivo del personal
funcionario. Como conclusidn la Facultad cuenta con cuatro puestos mas en el periodo 2020-
2024.

En cuanto a la transformacién de los puestos para adaptarse a los nuevos retos profesionales y
alas competencias y habilidades requeridas en el desarrollo del trabajo realizado en los mismos,
en el colectivo de Administracion y Secretaria se ha transformado un puesto de Gestor en un
Responsable de Unidad y un puesto de Auxiliar en otro responsable de Unidad, pasando de uno
a tres responsables de Unidad. Ademas, se ha transformado el puesto de Administrador y el
puesto de Responsable de Secretaria aumentando su nivel. En el colectivo de Conserjeria tres
puestos han sido transformados de Auxiliares a Técnicos Especialistas de Conserjeria.

En lo que se refiere a la dedicacién de los puestos, en 2020 contdbamos con siete puestos con
especial dedicacién, lo que se traduce en el aumento de su jornada de trabajo en 110 horas
anuales. En 2021, tras su solicitud, la especial dedicacidn fue concedida para otro puesto masy
en 2024 para otro puesto, pasando a un total de nueve puestos con aumento de jornada.

2020
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Codigo y denominacion de la Unidad Interv C.Espec.
Cod. Denominacion del Puesto Categ. Nim. Nivel Nivel Prov. Grupo C.Categ. Nota
C12 FACULTAD GEOGRAFilA E HISTORIA
cO0120F000  ADMINISTRADOR DE GESTION DE CENTRO ABO44 1 25 3 CC.o AlA2 11402 64
UNIVERSITARIO
COM20F001  AUKILIAR O ADMINISTRATIVO cog2 2 15 ] cc.  cic? 451356
CO0120F001 AUXILIAR O ADMINISTRATIVO coo2 1 15 8 CcC. cic2 451356
CO0120F010 PUESTO SINGULARIZADO ADMINISTRACION coot 1 18 [ CccC. cic2 5.938.80
Titulzcion/Cor Especifico: Segundo ldioma Oficial U.E.
CO120F100  RESPONSABLE ADMIN. CENTRO BCO53 1 2 4 cC. A 8.670,84
CO0120F110 RESPONSABLE UNIDAD BCO1 1 22 4 CcC. AZC1 8.670,84 4
CO0120F300 GESTOR DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 1 20 5 CccC. AZC1 7.197.72
CO0120F300 GESTOR DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 3 20 5 CccC. AZC1 7.197,72
c00123L302  ENCARGADO EQUIPO DE CONSERJERIA 30002 1 0 cC. 3 8045564
CO0123L309 COORDINADOR SERVICIOS DE CONSERJERIA 30009 1 0 CccC. 3 591108
CO0123L324 TEC. ESPECIALISTA CONSERJERIA 30024 1 0 CcC. 3 591108
CO01230324 TEC. ESPECIALISTA (AUDIOVISUALES / 30024 1 0 C.C. 3 5591108
c001231409  TECNICO AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40009 4 0 cC. 4 402852
CO0124L207 TIT. GRADO MEDIO MEDIOS AUDIOVISUALES 20007 1 0 ccC. 2 948408
COD124L310 TEC. ESPECIALISTA MEDIOS AUDICVISUALES 30010 1 0 CccC. 3 591108
c001290301 ENCARGADO DE EQUIPO APOYO TIC A LA DOCENCIA 30001 1 0 CC. 3 952992
C00129L305  TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO INFORMATICA 30005 1 0 ccC. 3 7.395,36
CO00129L305 TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO INFORMATICA 30005 1 0 ccC. 3 7.395 36
TOTAL PARCIAL N° PUESTOS 4
2021
Codigo y denominacion de la Unidad Interv C Espec.
Cod. Denominacion del Puesto Categ. Nom. Nivel Nivel Prov. Grupo C.Categ. Nota
C12 FACULTAD GEOGRAFIA E HISTORIA
CDO120F000  ADMINISTRADOR DE GESTION DE CENTRO ABD45 1 26 3C.C. AlA2 12.827,76€
UNIVERSITARIO
CDD120F100  RESPONSABLE SECRETARIA CENTRO BCOS3 1 22/23 4c.c.  A2C1 8.748,84£ 5
CDO120F110  RESPONSABLE UNIDAD BCOL 1 22 4C.C.  A2C1 8.748,84€ 4
CDO120F300 GESTOR DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 4 20 5C.C. A2l 7.262,52€
CO0120F010  PUESTO SINGULARIZADO ADMINISTRACION €Do1 1 18 6C.C. ClC2 5.992,20€
Segundo Idioma Oficial ULE.
CDO120F001  AUXILIAR O ADMINISTRATIVO €D02 3 15 8C.C. Clc2 4.554,24 €
C001231302 ENCARGADO EQUIPO DE CONSERIERIA 30002 1 0 oc.c. L3 8.118,05€
CD0123L309 COORDINADOR SERVICIOS DE CONSERJERIA 30009 1 0 o0c.c. L3 5.964,28 €
C00123L324  TEC. ESPECIALISTA (AUDIOVISUALES / CONSERJERIA) 30024 1 0 o0c.c. L3 5.964,28 €
CD01231324  TEC. ESPECIALISTA CONSERIERIA 30024 1 0 oc.c. 13 5.964,28 €
CD0123L409  TECNICO AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40009 4 0 o0c.c. L4 4.064,78€
€001241207  TiT.. GRADO MEDIO MEDIOS AUDIOVISUALES 20007 1 0 oc.c. L2 9.569,44 £
CD0124L310  TEC. ESPECIALISTA MEDIOS AUDIOVISUALES 30010 1 0 o0c.c. L3 5.964,28 €
C0D0129L301  ENCARGADO DE EQUIPO APOYO TIC A LA DOCENCIA 30001 1 0 oc.c. L3 9.61569€ 8
C00129L305  TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO INFORMATICA 30005 2 0 o0c.c. L3 7.461,92 €

Total parcial n2 de puestos: 24
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2022
Codigo y denominacion de la Unidad Interv C.Espec.
Cod. Denominacion del Puesto Categ. Nom. Nivel Nivel Prov. Grupo C.Categ. Nota
c12 FACULTAD GEOGRAFIA E HISTORIA
CO0120F000  ADMINISTRADOR DE GESTION DE CENTRO ABO45 1 2% 3 CC. AA2 1282776
UNIVERSITARIO
CO00120F001 AUXILIAR O ADMINISTRATIVO cDho2 2 15 8 C.C. cic2 4.554 24
CO0120F001 AUXILIAR O ADMINISTRATIVO choz2 1 15 8 C.C. G162 455424
CO0120F010 PUESTO SINGULARIZADO ADMINISTRACION CD01 1 18 ] C.C. C1C2 5.992,20
Titulacion/Conocimiento Espepiﬁco: Segundo Idioma Oficial U.E.
CO0120F100 RESPONSABLE SECRETARIA CENTRO BC053 1 22123 4 C.C. A2CA 8.748,84
CO0120F110 RESPONSABLE UNIDAD BCO1 1 22 4 C.C. A2C1 5.748,84
CO00120F300 GESTOR DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 1 20 5 C.C. AZ2C1 7.262,52
CO0120F300 GESTOR DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 3 20 5 C.C. A2C1 7.262,52
C00123L302 ENCARGADO EQUIPO DE CONSERJERIA 30002 1 0 C.C. 3 8.118,00
C00123L309 COORDINADOR SERVICIOS DE CONSERJERIA 30009 1 0 C.C. 3 0.964,24
C00123L324 TEC. ESPECIALISTA CONSERJERIA 30024 1 0 G.C. 3 5.964,24
C00123L324 TEC. ESPECIALISTA (AUDIOVISUALES / CONSERJERIA) 30024 1 0 C.C. 3 5.964,24
C00123L409 TECNICO AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40009 4 0 C.C. 4 4.064,76
CO0124L207 TiT. GRADO MEDIO MEDIOS AUDIOVISUALES 20007 1 0 C.C. 2 9.569 40
C00124L310 TEC. ESPECIALISTA MEDIOS AUDIOVISUALES 30010 1 0 C.C. 3 5.964 24
C00129L301 ENCARGADO DE EQUIPO APOYOQ TIC A LA DOCENCIA 30001 1 0 C.C. 3 9.615,72
C00129L305 TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO INFORMATICA 30005 1 0 C.C. 3 7.461,96
C00129L305 TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO INFORMATICA 30005 1 0 C.C. 3 7.461,96
TOTAL PARCIAL N° PUESTOS 24
2023
Caodigo y denominacion de la Unidad Interv C Espec.
Cod. Denominacion del Puesto Categ. Nom. Nivel Nivel Prov. Grupo C.Categ. Nota
C12 FACULTAD GEOGRAFIA E HISTORIA
CO0120F000 ADMINISTRADORIA DE GESTION DE GENTRO ABO045 1 26 3 C.C. AlA2 13.396,20
UNIVERSITARIO
COD120F001  AUXILIAR O ADMINISTRATIVO/A cho2 2 15 8 cc. o©1c2 4.713.60
COD120F001  AUXILIAR O ADMINISTRATIVO/A cho2 1 15 8 CC. ©ic2 4.713.60
CO0120F001  AUXILIAR O ADMINISTRATIVOIA cDo2 1 15 8 CC. Gic2 4.713,60
CO00120F010  PUESTO SINGULARIZADO ADMINISTRAGION cD01 1 18 6 CC. Gic2 620196
Titulacion/Conocimiento Especifico: Segundo Idioma Oficial UE.
CO0120F100 RESPONSABLE SECRETARIA CENTRO BC053 1 22123 4 C.C. A2C1 9.055,08
CO0120F110 RESPONSABLE UNIDAD BCO1 1 22 4 C.C. A2 9.0:55,08
CO0120F110 RESPONSABLE UNIDAD BCO1 1 22 4 C.C. A2 9.055,08
CO0120F300 GESTORJ/A DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 2 20 5 C.C. AZC1 7.516,68
CO0120F300 GESTORJ/A DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 1 20 5 C.C. A2CA 7.516,68
CO00123L302 ENCARGADOIA EQUIFO DE CONSERJERIA 30002 1 0 C.C. 3 8.402,16
CO00123L309 COORDINADOR/A SERVICIOS DE CONSERJERIA 30009 1 0 C.C. 3 617304
CO0123L324 TEC. ESPECIALISTA CONSERJERIA 30024 1 0 C.C. 3 6.173,04
CO0123L324 TEC. ESPECIALISTA (AUDIOVISUALES ) CONSER,JERiA) 30024 1 0 C.C. 3 6.173,04
C00123L409  TEC. AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40003 4 0 C.C. 4 4.206,96
C00124L207  TIT. GRADO MEDIO MEDIOS AUDIOVISUALES 20007 1 0 C.C. 2 9.904,32
CO00124L310 TEC. ESPECIALISTA MEDIOS AUDIOVISUALES 30010 1 0 C.C. 3 6.173,04
C00128L301  ENCARGADO/A DE EQUIPQ APOYOQ TIC A LA DOCENCIA 20001 1 0 C.C. 3 9.952,32
C00129L305  TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO INFORMATICA 30005 1 0 C.C. 3 772320
C00129L305  TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO INFORMATICA 30005 1 0 C.C. 3 7.723,20

TOTAL PARCIAL N° PUESTOS 25
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2024

CODIGO UNIDAD Y DENOMINACION CATEGORIA  NIVEL INTERVALOPROV. GRUPO ESPEC NOTA

coo12 FACULTAD GEOGRAFIA E HISTORIA

C00120F000-01 ADMINISTRADOR/A DE GESTION DE CENTRO ABO46 26/27 3 C.C. Ala2 15.713,83 €
UNIVERSITARIO
C00120F100-01 RESPONSABLE SECRETARIA CENTRO BO53 25 4 C.C. AlA2 9.559,44 £
C0D0120F110-01 RESPONSABLE UNIDAD BCO1 22 4 C.C. A1 9.5359,44€ 4
C00120F110-02 RESPONSABLE UNIDAD BCO1 22 4 C.C. A1 9.559,44€ 4
C0D0120F110-03 RESPONSABLE UNIDAD BCO1 22 4 C.C. A1 9.55944€ 4
C00120F300-01 GESTOR/A DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 20 5 C.C. A1 7.935,31€
C0D0120F300-02 GESTOR/A DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 20 5 C.C. A1 7.93531€
CD0120F300-03 GESTOR/A DE CENTRO UNIVERSITARIO BC103 20 5 C.C. A2C1 7.93521 €
C00120F010-01 PUESTO SINGULARIZADO ADMINISTRACION CcDo1 18 6 C.C. c1cz 6.547,50 €

Segundo Idioma Oficial U.E.

C00120F001-01 AUXILIAR O ADMINISTRATIVO/A CD02 15 8 CC cic3 4.976,12 €
C0D0120F001-02 AUXILIAR O ADMINISTRATIVO/A CcDo2 15 8 C.C. c1cz 4.976,12€
C00120F001-03 AUXILIAR O ADMINISTRATIVO/A CcD02 15 8 (o R o [ o] 4.976,12 €
C00120F001-04E AUXILIAR O ADMINISTRATIVO/A Cchoz2 15 8 C.C. c1cz 4.876,12€
C00123L302-01 ENCARGADO/A EQUIPO DE CONSERJERIA 31002 0 0 Y 10.456,08 €
C00123L309-01 COORDINADOR/A SERVICIOS DE CONSERIERIA 31003 0 0 CC L3 8.153,40€
C00123L324-01 TEC. ESPECI:ALISTA (AUDIOVISUALES / 30024 0 0 Y 6.516,84 £
CONSERIERIA)
C00123L324-02 TEC. ESPECIALISTA CONSERJERIA 30024 0 0 CC L3 6.516,84 €
C00123L324-03 TEC. ESPECIALISTA CONSERJERIA 30024 0 0 (e ] 6.516,84 £
CD0123L324-04 TEC. ESPECIALISTA CONSERJERIA 30024 0 0 CC L3 6.516,84 €
C00123L324-05 TEC. ESPECIALISTA CONSERJERIA 30024 0 0 (e ] 6.516,84 £
C001231403-01E TEC. AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40009 0] 0] CC L4 4.441,20€
C0012314035-02E TEC. AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40009 0 0 C.C. L4 4.441,20€
C001231405-03 TEC. AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40009 0 0 CC L4 4.441,20€
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CODIGO UNIDAD Y DENOMINACION CATEGORIA  NIVEL PR SRUPO  ESPEC NOTA
C00123L409-04E  TEC. AUXILIAR SERVICIOS CONSERJERIA 40009 0 0 CcC L4 441,20 €
€001241207-01 TIT. GRADO MEDIO MEDIOS AUDIOVISUALES 20007 0 0 . L2 10.456,08 €
00124131001 TEC. ESPECIALISTA MEDIOS AUDIOVISUALES 31010 0 0 cCo L3 8.153,40€
C€001291214-01 TITULADC/A GRADO MEDIO TIC 20014 i 0 cCoo L2 10.456,08€ 6
©001291305-01 TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO 30005 0 o cc 13 8.153,40€

INFORMATICA
€001291305-02 TEC. ESPECIALISTA LABORATORIO 30005 0 0 cC L3 8.153,40€
INFORMATICA
Funcionarios 12
Laborales 13
Total 25

Por otra parte, los diez Departamentos con sede en la Facultad cuentan con quince personas
pertenecientes al PTGAS: “Geografia Fisica y Analisis Geografico y Regional” cuenta con tres
personas adscritas al mismo, dos funcionarios y un laboral; “Historia del Arte”, “Antropologia”,
“Historia Medieval y Ciencias y Técnicas Historiograficas” y “Prehistoria y Arqueologia”, tienen
dos personas adscritas cada uno; “Geografia Humana”, “Historia Moderna”, “Historia
Contemporanea”, “Historia de América” e “Historia Antigua” y cuentan con una persona cada
uno. En total 15 personas del PTGAS adscritas a los Departamentos, catorce funcionarios y un
laboral.

En este periodo de seguimiento, los puestos de Gestores de Departamento han sido
transformados pasando de tener un nivel 20 a un nivel 22 como reconocimiento al trabajo
desarrollado.

2. La Gestidny el control la jornada horario laboral del PTGAS del Centro y de los
Departamentos con sede en éste.

Como se ha mencionado, el PTGAS de la Facultad lo componen 29 personas -de estas cuatro en
puestos coyunturales, no reflejados en la RPT-, a lo que hay que afiadir 15 personas con destino
en los Departamentos. En total 44 personas.

En este apartado, corresponde a los primeros validadores y posteriormente a la Administradora
del Centro el control, con la ayuda de una aplicacidn, del cumplimiento de la jornada laboral y
la validaciéon de los permisos y vacaciones, asi como la gestion de las incidencias que puedan
producirse y, en este sentido, corresponde también a la Administradora la resolucion de estas
con la implicacidn del Equipo Decanal, los Directores de Departamento y los Servicios generales
de Gestidn del PTGAS.

3. Laformacion del PTGAS adscrito al Centro y Departamentos.
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Como se especifica en el Procedimiento, la gestion de la formacién del PTGAS se encuentra
centralizada en el Servicio de Formacidén del PTGAS, no obstante, la Administradora ha de
detectar las necesidades formativas del personal y cursarlas a dicho Servicio. Al mismo tiempo,
de la oferta disefiada por el propio Servicio centralizado las personas interesadas pueden elegir
la realizacidon de los cursos que estimen necesarios para su evolucidn y capacitacion profesional
y para la prevencion de los riesgos laborales y psicosociales. Igualmente, con motivo de los
nuevos procedimientos electrénicos o de otra indole puede venir recomendada determinada
formacidon “de oficio” por los drganos superiores correspondientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se muestra la evolucidn de la actividad formativa
recibida por el PTGAS en los ultimos dos afios:

NUMERO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS RECIBIDAS ATRAVES DEL
SERVICIO DE FORMACION DEL PTGAS

TIPO DE CURSOS ANO 2023 ANO 2024
COMPETENCIAS/PERFIL DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 71 55
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 26 76
PROMOCION INTERNA/TRANSVERSALES 55 5
OTROS 4 3
TOTALES 156 139

En el afio 2023 fueron cursadas 156 actividades formativas, de las cuales 71 correspondieron a
las competencias y perfiles de los puestos de trabajo; 26 sobre |la prevencion de los riesgos
laborales; 55 de formaciéon transversal o de conocimientos necesarios para la promocion
interna; y 4 de otras materias.

En el afio 2024 fueron cursadas 139 actividades formativas, de las cuales 55 correspondieron a
las competencias y perfiles de los puestos de trabajo; 76 sobre la prevencion de los riesgos
laborales; 5 de formacién transversal o de conocimientos necesarios para la promocidn interna;
y 3 de otras materias.

La disminucién en el nimero de cursos durante el afio 2024 se debe a la ausencia de procesos
de promocidn interna en ese periodo. Como puede observarse, el total de cursos impartidos en
2023 fue superior al de 2024, afio en el que un porcentaje significativo del personal ascendié de
la escala auxiliar a la administrativa, mientras que otra parte importante estabilizé su situacion
laboral. No obstante, cabe destacar el notable incremento en 2024 de los cursos orientados a la
prevencion de riesgos laborales, especialmente aquellos centrados en la gestion del estrés, la
atencién plena y las emociones, ademas de los vinculados directamente con la prevencion
asociada al puesto de trabajo.

4. La Gestion basada en la excelencia a través de sus grupos de mejora.

El Grupo de Mejora del PTGAS esta integrado por la totalidad del personal adscrito a la Facultad
de Geografia e Historia. Fue creado originalmente en consonancia con la politica de personal
establecida por los érganos de gobierno de la Universidad de Sevilla y, en la actualidad, forma
parte del Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
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Con caracter general, se redne dos veces al afio, cumpliendo con las tareas que en los
Procedimientos se le encomiendan. Se relne, igualmente, con motivo de las encuestas de
satisfaccion laboral de PTGAS realizadas en el seno de este y, en su caso, para el cumplimiento
de objetivos establecidos por la Direccidén de Recursos Humanos en el marco de la Excelencia y
la Evaluacion del Desempefio.

\ SEVILLA
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Del Grupo general emergen dos Subgrupos de mejora. Uno de ellos formado por todas las
personas de Administracidn y Secretaria, que son las encargadas de la gestidén administrativa de
los procesos clave PC02, PC03, PC04, PC0O5, PC06, PCO7, PCO8, es decir, aquello relacionado con
los procesos que afectan al Alumnado y al Personal Docente e Investigador; y otro Subgrupo
compuesto por el Vicedecano de Infraestructuras e Internacionalizacion, la Administradora, el
responsable de la Unidad de Recursos Materiales y Humanos, la Gestora de Gestion Econdmica,
el responsable de la Unidad TIC, el responsable de la Unidad de Audiovisuales y el encargado de
Equipo de Conserjeria, para la gestion de los recursos materiales.

4.1. Las encuestas de satisfaccion laboral del PTGAS

Entre los principales instrumentos para detectar necesidades y evaluar el nivel de satisfaccién
laboral del personal en relacién con los diversos factores que influyen en el desempefio y la
calidad del servicio, destacan las encuestas. El grado de satisfaccion impacta directamente en la
calidad y caracteristicas del servicio ofrecido, por lo que su seguimiento adquiere una relevancia
fundamental. El modelo de encuesta puede consultarse en el siguiente enlace.

El analisis, de las encuestas realizadas desde el 2021 al 2024, presenta la siguiente evolucion:

PUESTO DE ANO ANO  ANO

TRABAJO 2021/22 2023 2024

Estoy orgullosa de pertenecer a la US y vengo

motivado/a al trabajo. 4,44 3,78 4,17
Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto, sé

lo que se espera de mi. 4,24 3,89 4
El trabajo en mi unidad esta bien organizado y las cargas de

trabajo bien repartidas. 3,88 4,17 3,57
En mi puesto de trabajo puedo desarrollar

mis habilidades. 4,21 3,56 4
Recibo informacién de cémo desempefio

mi trabajo. 3,75 4,22 3,65

De la observacidn de los distintos items destaca una disminucidn en el tercer itemy en el quinto,
lo que requiere revisar la organizacion del trabajo y las cargas de los puestos. En este caso, se
detecta la necesidad de aplicar la accién de mejora en la gestién de los procesos clave de
Practicas Externas y Trabajos Fin de Estudios. Los cambios en la normativa en cuanto a las
Practicas Externas y la coincidencia de los puntos algidos de los dos procesos, aumenta el nivel
de estrés de las dos personas implicadas. Tras la reunidn de Subgrupo de Mejora de Secretaria
y Administracidn, se reorganiza el trabajo con los recursos humanos existentes. La Gestora de
Apoyo a Organos Colegiados y Titulos pasa a depender de la Responsable de la Unidad en
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cuestion y asume tareas del proceso de TFE, al mismo tiempo que colabora con las Practicas
Externas. Una de las tareas, relacionada con la gestion de las Comisiones de Servicios, que esta
Gestora realizaba pasa a desarrollarla otro de los Responsables de Unidad, el de Recursos
Materiales y Humanos. Ademas la especial dedicacién, asociada al puesto, la Gestora la aplicara
a los procesos clave de los que pasa a ocuparse, en vez de a la atencion en ventanilla.

ANO ANO  ANO

RESPONSABLE 2021/22 2023 2024

El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento

de sus funciones. 4,44 3,78 4,3
El responsable soluciona los problemas

de forma eficaz. 4,24 3,89 4
El responsable toma decisiones con la participacion del

personal de la unidad. 3,88 4,17 4,39
El responsable me mantiene informado sobre los aspectos que

afectan a mi trabajo. 4,21 3,56 4,35
El responsable delega eficazmente funciones de

responsabilidad. 3,75 4,22 4,13

La persona responsable se refiere a la Administradora de Gestion del Centro. La evolucion es
favorable con respecto al afio anterior, con una ligera disminucién en el ultimo item “El
responsable delega eficazmente funciones de responsabilidad” de 4,22 a 4,13. Sin embargo, la
media ha ido evolucionando positivamente de un 4,10 a un 4,23 en el ultimo afio analizado.

ANO ANO ANO

COMUNICACION Y ESCUCHA 2021/22 2023 2024

La comunicacion dentro de mi drea de trabajo es

fluida y constante. 3,96 4,22 4,04
En las reuniones de trabajo el modelo de comunicacion es

eficaz y asertivo. 4 4,06 4,04
Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar

de trabajo. 4,125 4,17 3,91
Conozco las tareas que desempefian otras personas

de mi unidad. 4,2 4,28 4,3
Hay una comunicacion afectiva y

amigable. 4,32 4,33 4,35

La comunicacion y la escucha no presenta grandes variaciones. Aunque el nivel es alto, se
desprende cierto descontento y dificultad en algln area de trabajo que puede ser debida a lo
expresado en el primer apartado sobre el puesto de trabajo.
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ANO ANO ANO
AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION 2021/22 2023 2024
Mi relacidn con los comparieros de trabajo es satisfactoria. 4,44 4,22 4,22
Es habitual mi colaboracién con el otro para sacar
adelante las tareas 4,52 4,06 4,39
Me siento parte de un equipo de
trabajo. 4,44 4,17 4,22
Me siento responsable del logro de los objetivos. 4,44 4,28 4,48
Me siento valorado por el resto de las personas del equipo
de trabajo. 4,12 4,33 4,22

El ambiente de trabajo e interaccién tampoco presenta ningun sesgo preocupante. Con una
media de 4,30 en el afio 2024 sobre 5, no dista de la media de 4,39 de los afios 2021 y 2022.

ANO ANO ANO

OTROS FACTORES 2021/22 2023 2024

La carga de trabajo es adecuada, no poniendo en

peligro la salud 3,72 4,22 3,78
Recibo la formacidn necesaria para desempefiar correctamente

mi trabajo. 3,76 4,06 3,83
El lugar fisico es agradable y cuento con los medios necesarios

para desarrollar mi tarea. 3,96 4,17 4,35
Las tareas que desarrollo estan acorde con mis retribuciones

econdmicas. 3,64 4,28 3,61
El horario, su flexibilidad y medidas de conciliacion

son satisfactorias. 4,44 4,33 4,52

El bloque correspondiente a “otros factores que inciden en el trabajo”, baja su nivel de
satisfaccidn con respecto al afo anterior, esto esta relacionado igualmente con las conclusiones
especificadas sobre el bloque del “puesto de trabajo” por una parte y, por otra, con la
especializacion que requieren los trabajos desarrollados por el PTGAS. Aunque existen
diferentes categorias y grupos, el nivel requerido y el trabajo desarrollado por los auxiliares es
superior a la categoria por la que perciben su salario. Por ejemplo, todas las personas gestionan
procesos, pero no todas ocupan puestos de Gestores. De nuevo el item de las retribuciones
econdmicas es el menos valorado, pero estas no dependen directamente del Centro.

Como conclusion, el nivel de satisfaccion laboral del Personal Técnico, de Gestidn, de
Administracion y de Servicios, obtiene una media de 4,11, sobre 5, a fecha de enero de 2025.
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P. Trabajo Responsable Comunicacion Ambiente Otros Factores

ANO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO RESULTADO MEDIAANO
2020 4,03 4,03 4,26 4,39 397 4,12
2021/22 4,1 4,18 4,12 3,9 4,14 4,09
2023 3,93 4,18 4,21 3,81 3,927 4,01
2024 3,88 4,23 4,13 4,3 4,027 4,11

Criterio: 4 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

(5.5) Proponer al PTGAS la realizacién de cursos sobre herramientas digitales ofertados por el
FORPAS.

(5.6) Solicitar por parte de la Administradora del Centro la oferta de cursos de herramientas
TIC's a través del Servicio de Formacion de la US.

(6.2) Solicitar al Vicerrectorado competente el aumento de espacios docentes.

(7.5) Optimizar de forma eficiente las infraestructuras necesarias para la imparticion de la
docencia.

(7.6) Mantener de forma 6ptima las instalaciones necesarias mejorando su eficiencia.
(7.7) Elaboracién y ejecucion de un plan plurianual de electrificacidn de los pupitres de las aulas.

(7.8) Analizar las necesidades de espacios de cada area, para propiciar un reparto equitativo de
estos, que permita realizar a todas las personas las tareas de su puesto de trabajo de forma
adecuada.

(7.9) Continuar con la mejora de las aulas, en cuanto a sustitucién del equipamiento obsoleto,
mantenimiento de sus equipos y espacios.

(7.10) Revisar el Plan de Mantenimiento de las Infraestructuras.

(7.11) Desagregar la informacién de los resultados de satisfaccion en lo relativo a los servicios y
a los recursos materiales.

(7.12) Disefiar la sistematica para garantizar la trazabilidad entre las acciones de mejora
contempladas en los planes de mejora y el andlisis de los resultados de los indicadores
referentes a los recursos materiales y servicios.

(7.13) Visualizar cdmo se aplican las cartas de servicio incluyendo resultados obtenidos.

(7.14) Difusion de los resultados de las cartas de servicio a los grupos de interés.

(7.15) Creacidn de un nuevo indicador que refleje el nimero de atenciones a nuestros grupos
de interés, realizadas via email a través de las cuentas institucionales.
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(7.16) Publicacidon en la pagina web de los miembros que forman el grupo de mejora general y
los diferentes subgrupos y sus miembros, asi como las actualizaciones correspondientes.
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(7.17) Incluir en el procedimiento documentado las encuestas del nivel de satisfaccion del
PTGAS.

(7.18) Ampliar la informacidon facilitada al alumnado del Grado de Arqueologia en la Hoja
Informativa de Matricula del Grado, para mayor aclaracidon de las opciones que tienen para
cursar los créditos optativos.

(7.19) Adaptaciéon continua de la organizacién del trabajo y de los recursos humanos para
responder eficazmente a los cambios y demandas del entorno, tanto a nivel procedimental
como estructural (RPT, entre otros).

(7.20) Solicitar a los érganos competentes la transformacion de los puestos con el nivel de
auxiliares a puestos con niveles singularizados o de gestores.

(10.1) Colaborar con el Vicerrectorado competente en la implantacién de los procedimientos
electrénicos en el US.

(13.1) Proponer un protocolo para la solicitud de espacios en el Centro de terceros.

(14.1) Proponer al Servicio de Formacién la imparticiéon de los cursos necesarios para
incrementar el grado de especializacién del PTGAS del Centro.
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Universidad Universidad de Sevilla

Criterio 5

Descripcion Gestion y resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

Responsable | Dra. Carmen Benitez Guerrero (vicedecanatofgh5@us.es )

Cargo Vicedecana de Investigacion, Transferencia y Comunicacion

PC-07 Procedimiento de gestion de los Trabajos Fin de Estudios

Responsable | Dra. Inmaculada Guerrero Amador (vicedecanatofgh3@us.es)

Cargo Vicedecana de Investigacién, Transferencia y Comunicacién

PC-04 Procedimiento de planificacidn y desarrollo de la ensefianza
PC-08 Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes

PC-10 Procedimiento de gestion de la insercion laboral

PC-09 Procedimiento de gestidn y revision de la orientacion profesional
PC-05 Procedimiento de gestidn y revision de las practicas externas

Responsable | Dr. Manuel Francisco Fernandez Chaves (vicedecanatofgh2 @us.es)

Cargo Vicedecano de Estudiantes y movilidad
PC-03 Procedimiento de orientacion al estudiante
PC-06 Procedimiento de gestidn y revision de la movilidad

Responsable | Maria del Carmen Zapata Mejias (admin-fgh@us.es)

Cargo ADMINISTRADORA DE GESTION DE DE LA FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

PC-02 Procedimiento de admision y matriculacién

Criterio: 5. - Seguimiento y conclusiones del criterio responsable del proceso

PC-02 Procedimiento de admisiéon y matriculacién

Procedimiento de Admision y Matriculacion de la Facultad de Geografia e Historia

El objetivo de este procedimiento es establecer cdmo la Facultad de Geografia e Historia
gestiona el proceso de admisién y  matriculacion de su  alumnado.
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/procedimientos/P
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%20PROCEDIMIENTO%20DE%20ADMISI%C3%93N%20Y%20MATRICULACI%C3%93N.pdf)

Segun lo estipulado en el procedimiento, este se estructura en las siguientes fases:

Admisién: Se trata de un proceso centralizado por la Comisién del Distrito Unico Andaluz. La
Facultad actua como coordinadora con los Vicerrectorados y los servicios implicados, asumiendo
tareas como la difusién de la informacidn, la planificacion de recursos, la recepcion de los
listados de adjudicacidn y la configuracién de los expedientes académicos.

Planificacion de la capacidad de los grupos: La Facultad organiza la oferta de grupos disponibles
que el alumnado podra seleccionar durante el proceso de automatricula. En este sentido, el
procedimiento ha evolucionado con el objetivo de establecer un equilibrio en la distribucién de
plazas entre los grupos de mafiana y los de tarde, garantizando asi una mayor equidad y
optimizacion de los recursos docentes.

Grado de satisfaccion del PDI con la adecuacidon de los horarios y turnos 3,85 sobre5

Automatricula: En esta fase se lleva a cabo la revision y comprobacién de las solicitudes. En caso
de detectarse errores, omisiones o incidencias, se notifica al alumnado para su subsanacion
dentro del plazo establecido. Por otra parte, en el proceso se producen anulaciones de matricula
segln lo establecido en la normativa.

A continuacidn, se muestra la evolucion en la matriculacién, desglosada por titulacion:

NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

SIN INCLUIR ANULACIONES DE MATRICULA

TITULACION 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

D.G. Geografia y Gestion del Terr. e

Historia 128 127 135 135
Grado Antropologia Social y Cultural 239 175 127 84
Grado Antropologia (2021) 0 48 83 94
Grado Arqueologia 158 157 159 159
Grado Geografia y Gestion del Terr. 242 221 211 185
Grado Historia 895 859 838 815
Grado Historia del Arte 768 773 758 715
M.U. Arqueologia 74 79 68 74
M.U. Documentos y Libros 98 95 92 98
M.U. Estudios Americanos 64 54 62 58
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M.U. Estudios Hcos. Avanzados 71 86 78 84
M.U. Gestidn del Territorio 33 33 44 43
M.U. Patrimonio Artistico Andaluz 75 75 86 87
M.U. Antropologia 72 79 68 62
Programas de Movilidad 16 27 20 22

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
ANULACIONES DE M. 109 166 172 197
MATRICULADOS GLOBAL 3042 3054 3001 2912

Cambios de grupo: Una vez completada la matricula, el alumnado puede solicitar cambios de
grupo, presentando la documentacién justificativa correspondiente. Estas solicitudes son
evaluadas y resueltas atendiendo prioritariamente a motivos académicos, laborales, familiares,
de salud, participacién en actividades deportivas de alto rendimiento o necesidades académicas
especiales.

Grado de satisfaccion del Alumnado con la adecuacién de los horarios y
turnos 3,18 sobre 5

Reconocimiento de créditos: Estos puede concederse por estudios previos en ensefanzas
universitarias oficiales, titulos no universitarios de nivel superior, experiencia laboral o
profesional, asi como por la participacidon en actividades universitarias de caracter cultural,
deportivo, representativo, solidario o de cooperacion.

A continuacion, se presenta la evolucion experimentada desglosada por curso y Titulacion:
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CURSO 2020/21

ALUMNOS/N®

TITULACION EXPEDIENTES
GRADO HISTORIA DEL ARTE 8
GRADO HISTORIA 27
GRADO GEOGRAFIA y GESTION DEL TERRITORIO 18
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 2
GRADO DE ARQUEOLOGIA 4
DOBLE GRADO GEOGRAFIA/HISTORIA 1
MASTER GESTION TERRITORIO 1

TOTAL 2020/21 61

ALUMNOS/N®

TITULACION EXPEDIENTES
GRADO HISTORIA DEL ARTE 7
GRADO HISTORIA 19
GRADO GEOGRAFIA y GESTION DEL TERRITORIO 15
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 5
GRADO DE ARQUEOLOGIA 3
MASTER ESTUDIOS HISTORICOS AVANZADOS 2
MASTER ANTROPOLOGIA 1
MASTER DOCUMENTOS Y LIBROS 3

TOTAL 2021/22 55

ALUMNOS/N®
TITULACION EXPEDIENTES
GRADO HISTORIA DEL ARTE 15
GRADO HISTORIA 22
GRADO GEOGRAFIA y GESTION DEL TERRITORIO 19

(]
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GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 3
GRADO DE ARQUEOLOGIA 3
DOBLE GRADO GEOGRAFIA/HISTORIA 2
MASTER GESTION TERRITORIO 1
TOTAL 2022/23 65

ALUMNOS/N®

TITULACION EXPEDIENTES
GRADO HISTORIA DEL ARTE 9
GRADO HISTORIA 29
GRADO GEOGRAFIA y GESTION DEL TERRITORIO 28
GRADO EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 4
GRADO DE ARQUEOLOGIA 4
MASTER ESTUDIOS HISTORICOS AVANZADOS 1
MASTER DOCUMENTOS Y LIBROS 2
MASTER GESTION TERRITORIO 1
TOTAL 2023-24 78

El nimero de personas matriculadas con expedientes de solicitud de créditos ha aumentado en
el transcurso de los cursos analizados, pasando de 61 en el curso 2020/21 a 78 en el curso
2023/24. Por titulacion son los Grados de Historia y de Geografia y Gestién del Territorio en los
gue mas expedientes se gestionan.

PC-03 Procedimiento de orientacidn al estudiante

El seguimiento del proceso de orientacidon al estudiante se realiza en base a los datos
proporcionados por las encuestas, asi como a otros indicadores recuperados de Logros. El
procedimiento de orientacidn al estudiante en las distintas etapas del mismo (orientacion
general y acogida, coordinacion de asignaturas, oferta de practicas externas y orientacion
profesional, variedad docente, organizacidén académica y resultados y competencias alcanzados
y obtenidos, gestion general del titulo, etc.), alcanza un grado de satisfaccidon general de 3,47
sobre 5. Este resultado es el mejor del ultimo trienio, habiendo obtenido un 2,7 y un 3,2 en los
dos cursos anteriores. Queda todavia un amplio margen de mejora de mas de un punto y medio.
En este sentido los elementos con peor valoracién y que se encuentran por debajo del 3 con
tres, a saber: la oferta de movilidad, la de practicas externas y en estrecha relacién con ella, los
recursos de orientacién profesional, que son la categoria peor valorada.
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Tabla 1. Indicadores del grado de satisfaccion del alumnado sobre los aspectos mas
relevantes de los titulos

01-La orientacidn y acogida (jornadas de bienvenida, tutoria académica y de 3,37
titulacion, cursos de orientacidn al estudio, asesoramiento en biblioteca,
informacidn y guia, atencidn a consultas, servicios asistenciales, etc.)

02-La coordinacién de las asignaturas 3,11
03-La adecuacidn de los horarios y turnos 3,18
04-La distribucidn entre créditos tedricos y practicos 3,16
05-La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada 3,32
06-La oferta del programa de Movilidad 2,95
07-La oferta de Practicas Externas (contestar sdlo si figuran en el plan de estudios) 2,68
08-La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente 3,47
09-La atencion recibida por el Personal de Administracidn y Servicios 3,57
10-El profesorado 3,72
11-La gestion desarrollada por los responsables 3,26
12-El equipamiento de las aulas 3,27
13-Las infraestructuras e instalaciones 3,44
14-Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las 3,46

competencias

15-El sistema existente para interponer y dar respuesta a las Quejas, Sugerencias e 3,00
Incidencias

16-El cumplimento de las expectativas con respecto al Titulo 3,37
17-Los recursos de orientacidn profesional 2,85
18-Procedimiento para la eleccién y realizacion del Trabajo de Fin de Grado o de 3,54

Fin de Master (Responder sdlo en el caso de estar matriculado en dicha asignatura)

19-En general, con el Titulo 3,47

En el caso del PDI el grado de satisfaccién es mayor, alcanzado una satisfaccion general con el
titulo de 4,14, y un promedio de todas las valoraciones del 4. De nuevo una de las valoraciones
mas bajas es la relativa a la oferta de programas de movilidad, junto con la consideracién sobre
las infraestructuras e instalaciones y el equipamiento en las aulas. La oferta de practicas y la
orientacién profesional del titulo tampoco llegan al 4 asi como las valoraciones relativas a los
horarios y turnos o el sistema de quejas.
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Tabla 2. Indicadores del grado de satisfaccion del PDI sobre los aspectos mas relevantes de
los titulos

01-La coordinacién de las asignaturas del Titulo 4,06

02-La adecuacidn de los horarios y turnos 3,85

03-La distribucidn entre créditos tedricos y practicos 4,16

04-El tamano de los grupos para su adaptacién a las nuevas metodologias de 4,00

ensefianza-aprendizaje

05-La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada 4,15

06-La oferta de Programas de Movilidad: 3,61

07-La oferta de Practicas Externas (contestar sdlo en el caso de que el Titulo 3,64

las oferte):

08-La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre 4,25

el Titulo:

09-La atencidn recibida por el Personal de Administracidn y Servicios: 4,52

10-La gestion desarrollada por los responsables del Titulo: 4,33

11-El trabajo realizado por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo: 4,39

12-El equipamiento de las aulas: 3,96

13-Las infraestructuras e instalaciones: 3,66

14-Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las 4,06

competencias previstas por parte de los estudiantes:

15-El sistema existente para interponer y dar respuesta a las Quejas, 3,98

Sugerencias e Incidencias:

16-El cumplimento de las expectativas con respecto al Titulo: 4,06

17-Con la orientacidén profesional del Titulo: 3,96

18-En general, con el Titulo: 4,14
I e . 3,98

19-En caso de ser Tutor de Practicas académicas indique su nivel de

satisfaccion:

Teniendo en cuenta las principales debilidades sefialadas por ambos grupos de interés, hemos
de sefalar que, en el caso de la oferta de movilidad, esta no deja de aumentar en cada curso,
amplidandose este afo el nimero de acuerdos Erasmus y de convenios. En este sentido y
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animados desde el vicedecanato, varios docentes han tomado la iniciativa de procurar la firma
de nuevos acuerdos que mejoran y completan la oferta existente. En lo relativo a la oferta de
practicas y la orientacion profesional, se esta también trabajando en ese sentido, desde el
vicedecanato de Ordenaciéon Académica, con la participacion en la feria de empleo y la
convocatoria de un taller de perspectivas y experiencias profesionales que cuenta con
profesionales de diversos sectores y egresados de la Facultad que compartiran con el
estudiantado su experiencia laboral especialmente en aquellas habilidades y competencias que
sean estratégicas para su desarrollo profesional.

La Facultad ha trabajado durante los ultimos cursos en la definicidén y consolidacion del POAT
del Centro. En este sentido, se han aprovechado las ayudas especificas del Plan Propio de
Docencia para implementar diversas actividades que inciden en los principios de orientacién y
accion tutorial en él contenidos, atendiendo a los ambitos académico, personal y profesional y
a las distintas etapas de la vida formativa. En este sentido, cabe destacar actuaciones ya
consolidadas, como el acto de apertura de curso (en el que la afluencia viene siendo maxima en
los ultimos cursos), o los actos de graduacion.

Después de la experiencia piloto de la jornada de experiencias profesionales de los egresados
de la Facultad desarrollada en el curso 2023/2024, este curso 2024/2025 se ha celebrado el |
Taller de perspectivas y experiencias profesionales, que pretende convertirse en una actividad
regular del Centro, atendiendo al objetivo multiple de presentar las salidas profesionales de las
titulaciones de la Facultad a partir de experiencias reales, analizar las competencias del mercado
laborar y orientar al alumno hacia las entrevistas de trabajo. A este taller se suman los dos que
vienen desarrollandose a lo largo de cuatro ediciones en los cursos previos: el taller de recursos
para la elaboracion del TFE y el taller de investigacion histérica, que este curso 2024/2025, el
primero que se celebra en otofio, ha incrementado notablemente su afluencia.

Igualmente, desde el curso 2023/2024 se ha iniciado el desarrollo de unas jornadas de
presentacion de las titulaciones de Master. La primera edicion conté con poca afluencia de
estudiantes, aspecto que se intenta mejorar incidiendo en la promocién y difusién y contando
con la colaboracidn de la coordinacién de los titulos.

Asimismo, el ultimo curso se ha celebrado una | Feria de Investigacién, que ha contado con una
notable participacién del PDI de la Facultad y muy particularmente del personal predoctoral. Es
un medio para dar a conocer el trabajo de investigacion que se desarrolla en la Facultad, lo que
incide en la orientacién al alumnado sobre sus posibilidades, tanto en tematica, como en
oportunidades profesionales.

Siguiendo con el POAT, este afio se ha hecho una decidida apuesta por el Salén del Estudiante y
Ferisport, participando de manera proactiva tanto el alumnado como el profesorado de la
Facultad, tratdndose de ofrecer la informacion sobre los grados y la Facultad de la manera mas
clara posible a todos los grupos de interés.

Como complemento y desarrollo del POAT, e ha disefiado un Plan de Difusién y Captacién del
alumnado que persigue varios objetivos entre los cuales destacan:

-La elaboracién de un perfil de ingreso adecuado que sirva como primera orientacion a
los mas interesados en los titulos impartidos en el centro.
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-La difusion de las ensefianzas y contenidos impartidos en la Facultad, asi como de la
investigacion en ella desarrollada.

La puesta en marcha del mencionado plan y de dichas comisiones, asi como la mejora de los
aspectos relacionados con las practicas y la orientacién laboral daran lugar a una mejora en los
apartados mencionados, en la que la integracion de los departamentos y coordinadores de los
titulos se antoja como una estrategia fundamental.

PC-04 Procedimiento de planificacion y desarrollo de la ensefianza

La tasa de rendimiento del titulo responde al porcentaje entre el nimero total de créditos
superados en un curso por el alumnado en el titulo en el curso objeto de estudio y el nUmero
total de créditos en los que se ha matriculado en dicho curso. Este procedimiento muestra las
tasas de rendimiento académico de diversos Titulos de grado y master desde el curso 2017-18
hasta el 2023-24.

Respecto a los titulos de grado, la mayor tasa de rendimiento se observa en el Doble Grado en
Geografia y Gestion del Territorio e Historia, por encima del 75%. Por el contrario, para el Grado
en Antropologia Social y Cultural, se observa una tendencia a la baja, pero se explica por la
modificacion de su plan de estudio a partir de 2021. Para el resto de los grados, la tasa de
rendimiento es relativamente estable, aunque con ligeras fluctuaciones segln a qué curso
académico se haga referencia.

Respecto a los titulos de Master, en general, muestran tasas de rendimiento mas altas en
comparacion con los grados, destacan especialmente los masteres en Estudios Americanos y
Estudios Histdricos Avanzados, con tasas consistentemente altas.

La tasa de éxito del titulo generalmente indica el porcentaje de créditos superados por los
estudiantes en relacion con los créditos matriculados. La tasa de rendimiento
considerablemente mas alta es la correspondiente al Doble Grado en Geografia y Gestion del
Territorio e Historia con un 88%. Respecto al resto de titulos, la tasa se mantiene relativamente
estable con ligeras fluctuaciones.

Por otro lado, y de forma general, los titulos de master muestran tasas de rendimiento muy
altas, generalmente por encima del 96%. Destacan especialmente los masteres en Estudios
Americanos y Estudios Histéricos Avanzados, con tasas muy altas, alcanzando el 100% en varios
Cursos.

En este apartado se trata la relacidén porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios, el conjunto de
titulados del curso objeto de estudio y el nUmero total de créditos en los que realmente han
tenido, es decir, la tasa de eficiencia del titulo. Como especificidad hay que resaltar que en el
computo de créditos no se consideraran los créditos reconocidos y se consideraran titulados
todos los estudiantes que hayan superado la totalidad de créditos del plan de estudios en el
curso de estudio, independientemente de que el correspondiente titulo haya sido o no
expedido.

Si se realiza el analisis diferenciado por titulos impartidos, se observa que el Doble Grado en
Geografia y Gestion del Territorio e Historia, muestra una tasa de rendimiento realmente alta
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por encima del 90%, como viene siendo habitual con otros indicadores de rendimiento
académico analizados previamente. Para los Grados en Arqueologia y en Geografia y Gestién del
Territorio, se muestra una tasa de rendimiento relativamente estable con sutiles fluctuaciones
a lo largo de los cursos académicos. Por el contrario, para los grados en Grado en Antropologia
Social y Cultural; Historia e Historia del Arte, se aprecian tasas de rendimiento variables, con una
ligera tendencia a la baja.

Con relacidn a los titulos de master, en general muestran tasas de rendimiento muy altas,
generalmente por encima del 90%, destacando especialmente los mdsteres en Estudios
Americanos y Estudios Histéricos Avanzados, con tasas muy altas. El master en Gestion del
Territorio. Instrumentos y Técnicas, muestra una ligera baja en la tasa de rendimiento en los
ultimos cursos, aunque sigue siendo muy alta.

En la tasa de graduaciéon del titulo se observa una gran variabilidad en los porcentajes de
rendimiento entre los diferentes Titulos de grado, algunos muestran tasas de éxito
relativamente altas, mientras que otros tienen tasas significativamente mas bajas. La pandemia
de COVID-19 pudo haber tenido un impacto significativo en el rendimiento, especialmente en
los cursos 2020-21 y 2021-22.

TASA DE GRADUACION DEL TITULO. GRADOS Y DOBLE GRADO

Cursoacadémico 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Titulo P1-11-9 Tasa c P1-11-9 Tasa c P1-11-9 Tasa ¢ P1-11-9 Tasa ¢ P1-11-9 Tasa c P1-11-9 Tasad
Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia 26,67% 0 5161%
Grado en Antropologia Social y Cultural | 25,00 % [ 18,33 % [ 16,13%
Grado en Arqueologia por la Unv. de Granada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 2146 o [NS2]50 % S 5 %
Grado en Geografia y Gestién del Territorio 5333 % 22,58 % 28,00 %
Grado en Historia 36196 % NS8I07 % INS621 %
Grado en Historia del Arte 24,58 % NEAID9 % 28,65 %

En cuanto a los masteres, hay una parte que muestra tasas relativamente altas (Estudios
americanos y Documentos y Libros) mientras que el resto muestra valores relativamente bajos
o con bastante variabilidad.

TASA DE GRADUACION DEL TITULO. MASTERES

Curso académico 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Titulo P1-11-9 Tasa c P1-11-9 Tasa ¢ P1-11-9 Tasa ¢ P1-11-9 Tasa ¢ P1-11-9 Tasac P1-11-9 Tasad
M.U. en Antropologia: Gestién de la Diversidad 4348% s 4054%=> 58,06% s 2917% s 3500% Wk 38,89%
Master Universitario en Arqueologia por la U.de 50,00% =» 5357%=» 5862%=> 4839% Wk 47,06% fh 66,67%
Master Universitario en Documentos yLibros. A 53,85%=r 61,54%fh 71,79%fh 79,49% s 3889%=> 53,85%
Master Universitario en Estudios Americanos 8387% fh 6897%Hh 66,67%=> 5556%fn 68,97%=> 56,25%
Master Universitario en Estudios Histéricos Avg 69,44% fh  74,29% => 4872%=> 57,50%=> 57,89%fh 7317%
Master Unv. en Gestion del Territorio. Instrumel 61,11% dqh 7273%=> 60,00%=> 64,71%=> 61,11%=> 48,00%
Master Unv.en Patrimonio Artistico Andaluzy sy 40,00% fh  72,22%=> 47,37% W  4333% s 4516%=> 64,10%

€ 23L&

La tasa de abandono del titulo corresponde a la relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el curso
académico anterior al curso objeto de estudio y que no se han matriculado ni en el curso objeto
de estudio ni en el anterior.
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TASA DE ABANDONO DEL TiTULO. GRADOS Y DOBLE GRADOS

Qurso académico 2021-22 2022-23 2023-24
Doble Grado en Geografia y Gestién del Territorio e Historia 46167 % 20,03 %
Grado en Antropologia Social y Qultural | | 4464%]  5667% 5806%
Grado en Arqueologia por la Unv. de G-anada, Unv. de Jaén y Unv.de Sevilla 24,39 % 27,50 % NSEI59 %
Grado en Geografia y Gestién del Territorio 4522 o 35, 48 % [I501001%
Grado en Historia 25,54 % 26, 14 % 25,29 %
Grado en Historia del Arte NET743 % BT 7 % 34 59 %

Los valores que se muestran son muy variables, estando al alza en los Grados de Antropologia
Social y Cultural, Arqueologia y Geografia y Gestidn del Territorio; es en éste ultimo donde se
produce la subida mas importante de los tres ultimos cursos analizados. Respecto a los Grados
en Historia e Historia del Arte, la tendencia se mantiene en valores similares para el periodo
estudiado mientras que, para el Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia, se
aprecia un descenso importante del porcentaje del curso 2022-2023 al curso 2023-2024.

Para los Titulos de Master, los valores se mantienen relativamente a la baja estables a lo largo
de la muestra, salvo para el correspondiente a Geografia y al de Antropologia que reflejan un
aumento significativo de la tasa. Por el contrario, los valores han bajado significativamente en
el de Patrimonio y Documentos y libros.

TASA DE GRADUACION DEL TITULO. MASTERES

Qurso académico 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24

Titulo P1-11-11 Tas: P1-11-11 Tas: P1-11-11 Tas: P1-11-11 Tas: P1-11-11 Tas: P1-11-11 Tas:
M.U. en Antropologia: Gestion dela Diversidad Qultural, [ENS048% I 5,41 % 6, 13 % 6,67 % I 10,00 % 2222 %
Master Universitario en Arqueologia por la U.de Sevilla y| 2143 % I 10,71 % 6,9 % 9,68% 11,76 %l 952%
Master Universitario en Documentos yLibros. Acchivos y[l  256%f  25%6% B 5%%1 2%%
Master Universitario en Estudios Americanos 290% 690%0  303%481%0 345% 938%
Master Universitario en Estudios Histéricos Avanzados |l 11,11 % B 8,57 % AT, 95 % [N25/00 % 5, 79 % 12,20 %
Master Unv. en Gestion del Territorio. Instrumentos y Téc| Bl 11,11 % B 9,09 % I 10,00 % 11,76 % 6,67 % 20100 %
Master Unv.en Patrimonio Artistico Andaluzy su Proyecc| 6,67 %l 556%M 526%M 6,67%00 968%M 513%

Respecto a la evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado, comenzamos
con el indicador nivel de satisfaccidon con la actuacion docente del profesorado. La ratio de
encuestas varia significativamente a lo largo de los afios, con una notable disminucién en 2020-
21. La pandemia de COVID-19 podria haber influido en la participacion en las encuestas y en las
respuestas de los estudiantes para este curso.

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

Bidencia  Qurso acadé Estudiantes | Respuestas 1 Ratio de enci PDI del titulo PDI con enct Tasa de PDI « Respuestas Y Media Desviacion tiMedia homo Desviacion ti
Bvaluacion ¢ 2017-18 2656 5872 2,48 273 123 45,05 % 5762 4,17498075 0,99997852 8,14370668 2,24995167
2018-19 2681 6442 2,67 274 127 46,35% 6369 4,30699527 0,94626077 844073936 2,12908673
2019-20 27111 5079 2,12 288 151 52,43% 5025 4,18922066 1,09705458 817574649  2,4683728
2020-21 2719 1271 0,64 309 104 33,66 % 1268 3,93614744 1,34778208 7,60633173 3,03250968
2021-2 2711 43% 1,91 307 115 37,46 % 4283 4,39969976 0,8956896 8,64932446 2,0153016
2022-23 2664 6432 2,73 312 150 48,08 % 6346 855925318 1,76199703 855925318 1,76199703
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grado y Doble grado; 24% para masteres) y alcanza valores pre pandemia.

Otro apartado es el de las guias docentes: programas y proyectos publicados en plazo
establecido. Para este indicador se sefiala un porcentaje de cumplimiento muy elevado o total
en algunos titulos, alcanzandose el 100% de la muestra. Esto evidencia la efectividad de las
acciones de concienciacidn llevadas a cabo tanto a nivel del centro como de los departamentos.

Sobre la evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos,
debemos tratar en primer lugar el nivel de satisfaccion del alumnado con el titulo. Los valores
de la muestra se mantienen relativamente estable a lo largo de los afios, con una ligera
tendencia al alza. Se observa una gran variabilidad en la tasa de respuesta, pero creciendo en el
numero de las mismas.

NIVEL DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO

Indicador  TXT evidenci Qurso acadé Universo  Respuestas1 Tasa de enct Respuestas ' Media Desviacion ti
Indicador 7. 17.1 Nivel de 2017-18 2656 842 31,70% 829 3,40 0,84
2018-19 2681 914 34,09 % 898 3,26 1,03
2019-20 2711 226 8,34 % 224 2,81 0,96
2020-21 2719 520 19,12% 517 322 1,11
2021-22 2711 929 34,27 % 919 341 0,84
2022-23 2664 9%62 36,11 % 955 3,42 0,85
2023-24 2623 1025 39,08 % 1009 3,47 0,87

En cuanto al nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo, se observa una variabilidad en la
tasa de respuesta a lo largo de los afios. Con valores muy dispares entre cursos (2023-24 con
50,77% y el 2022-23 con 96,47%). Esta gran variacidn podria indicar cambios significativos en la
participacién de los profesores en la realizacion de la encuesta o en la metodologia de
recopilacion de datos.

NIVEL DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO

Indicador  TXT evidenci Qurso acadé Universo  Respuestas 1 Tasa de enct Respuestas ' Media Desviacion ti
Indicador 7.:17.2 Nivel de 2017-18 273 166 60,81 % 166 4,12 0,71
2018-19 272 150 55,15 % 147 4,15 0,70
2019-20 286 167 58,39 % 162 4,17 0,65
2020-21 309 200 64,72 % 187 4,18 0,82
2021-22 307 236 76,87 % 227 4,22 0,78
2022-23 312 301 96,47 % 270 4,33 0,70
2023-24 323 164 50,77 % 154 4,14 0,83
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NIVEL DE SATISFACCION DEL PTGAS CON EL TITULO

Indicador  TXT evidenci Qurso acadé Universo  Respuestas 1 Tasa de enct Respuestas ' Media Desviacion ti
Indicador 7.:17.3 Nivel de 2017-18 48 31 64,58 % 30 3,87 0,50
2018-19 50 27 54,00 % 26 3,69 0,61
2019-20 49 15 30,61% 7 3,57 0,49
2020-21 50 24 48,00 % 2 4,18 0,94
2021-22 48 18 37,50 % 18 4,33 0,67
2022-23 47 30 63,83 % 28 4,36 0,67
2023-24 48 30 62,50 % 27 4,41 0,56

PC-05 Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas

En el procedimiento de gestidn y revision de las practicas externas se analiza a través de varios
indicadores. Respecto a las empresas con convenio con estudiantes en practicas externas se
hace el recuento de empresas con convenio en las que los alumnos desarrollan las practicas
externas en el curso académico objeto de estudio. Para su analisis sélo se han contabilizado los
cursos a partir del afio 2021-22 hasta el 2023-24 registrandose unos valores en alza en
practicamente todos los titulos de grado, doble y master. Este dato es muy importante pues el
numero de empresa con convenio descendid significativamente debido al efecto de Ia
pandemia.

En algunos grados y masteres hay una tendencia al aumento en el nUmero de empresas con
convenio, pero no significa que haya un mayor interés por parte de las empresas en ofertar
plazas de practicas, sino que depende del nimero de estudiantes que demandan cada curso
académico las practicas. Asi, desde el centro, y para que no se queden empresas con practicas
lanzadas y no cubiertas, la oferta se ajusta al maximo con la demanda por parte de los
estudiantes; por lo que los valores de la muestra no deben entenderse con signo negativo o
positivo.

Los datos sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas reflejan el
nivel de satisfaccion de los alumnos del Grado de Geografia y Gestidn del Territorio, del Grado
de Antropologia y el Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia. Se evaluan los
tres ultimos cursos: 2024-23, 2023-22 y 2022-21, los correspondientes a los afios post-covid. En
los tres Titulos, se refleja una tendencia muy ligera a la baja, sin que el descenso de los valores
sea realmente significativo pues no se concreta en el cambio de digito del valor (en torno a 4).

Respecto a los 6 Titulos de Master, hay una clara tendencia a la mejora de los valores en tres de
ellos (Antropologia, Gestién del Territorio y Patrimonio artistico) mientras que en los restantes
(Documentos y libros, Estudios Americanos y Estudios Histéricos) la tendencia es ligeramente a
la baja

De manera general, y en relacién al nivel de satisfaccion de los tutores internos de practicas, se
observa una fluctuacién significativa en la tasa de participacion a lo largo de los afios. El curso
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2022-23 destaca con una tasa muy alta (96.47%), mientras que el 2023-24 muestra una caida
notable (50.77%).
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Los valores de puntuacién media se mantienen relativamente estable alrededor de 4.2 - 4.3 en
los primeros afios, con un aumento significativo a 4.58 en 2022-23, seguido de una disminucion
a 3.98 en 2023-24.

Para los Titulos de Grado, se muestra una tendencia creciente, alcanzando su punto maximo en
2022-23 (59,26%). Para el Titulo de Doble Grado, los valores fluctian bastante por lo que resulta
complicado establecer una tendencia.

Si el analisis de los datos se disgrega por titulos, respecto a los de master se indica una muestra
relativamente constante a lo largo de los afios. La media se mantiene relativamente estable
alrededor de 4,5, con ligeras fluctuaciones.

Los valores sobre el nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas muestran un
alto nivel de satisfaccién en general, con puntuaciones realmente altas. Existe cierta variabilidad
dependiendo del titulo de grado o master que se esté evaluando.

PC-06 Procedimiento de gestion y revision de la movilidad

La Universidad de Sevilla ofrece una amplia oferta de movilidad que cada afio se va consolidando
y ampliando. Dentro de la misma, la Facultad de Geografia e Historia cuenta un amplio elenco
de posibilidades en movilidad, que comprende 85 acuerdos Erasmus, 37 convenios para América
Latina, Estados Unidos y Asia, y 78 acuerdos SICUE para este presente curso 2023-2024.
Recientemente el Grado de Geografia Humana ha organizado un BIP en el marco del programa
Ulysseus titulado “Accessible Tourism in Coastal Cities” de 5 créditos y dedicado a los estudiantes
de Grado, Master y Doctorado, organizado en colaboracion con la institucién Université du Cote
d'Azur, que tendra lugar entre los dias 16 y 20 de junio de 2025 (https://ulysseus.eu/other-

activities/bip-accessible-tourism-in-coastal-cities/). La informacién sobre el programa se ha

difundido a los estudiantes a través de correo electrénico y carteles en toda la facultad.

La convocatoria de movilidad, ya colgada en la web del Centro Internacional (Cl) aparece
también en nuestra pagina web de la Facultad junto con un amplio abanico de informacién
relativa a la matriculacién, convalidacion de asignaturas, plazos, elaboracién de los acuerdos de
estudios y demas asuntos académicos, explicandose con detalle todos los procedimientos y
elementos a tener en cuenta en la confeccidn de los acuerdos de estudios. Una vez que se ha
producido la adjudicacion de las plazas de movilidad por el Cl (Erasmus, convenios y SICUE), se
realiza una reunién informativa en la que se repasan todos estos aspectos y en la que ademas
se pulsa la opinidén e inquietudes de los estudiantes sobre el proceso, atendiéndose a cualquier
incidencia que pueda darse.

Por lo que respecta a los estudiantes entrantes, el proceso de selecciéon depende de su
Universidad de origen y su llegada y demas aspectos documentales y logisticos se tramita a
través de la Oficina de Relaciones Internacionales del Cl. Todo lo relativo a ampliaciones o
reducciones de estancia, asi como a la certificacién de notas depende también de dicha oficina.

Cuando el estudiante ya esta admitido procede a elaborar su Learning Agreement, que es la
columna vertebral de la movilidad al reflejar las asignaturas que se cursaran en la US y aquellas
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por las que se convalidaran en destino, y que tendran pleno reconocimiento en ambas
instituciones al tener un caracter vinculante. Acaba de ponerse a disposicion de los estudiantes
entrantes toda la informacidn relativa a matriculacion, convalidacion, horarios, etc., en las
gestiones que dependen de la Facultad.

Recibida la informacidn por parte de las universidades de destino, el vicedecano de movilidad y
relaciones internacionales con la ayuda del personal PAS asignado verifica si la informacién es
correcta y coherente con el ultimo acuerdo de estudio firmado por las tres partes y procede al
reconocimiento de aquellos créditos aprobados por el alumnado. Para la conversién de las notas
se utiliza el conversor puesto a disposicion por el ministerio de Universidades.

En los ultimos 8 cursos (de 2016-2017 a 2023-2024), la movilidad internacional ha conocido dos
fases claramente diferenciadas. La primera dura hasta el curso 2019-2020, y en ella se dio una
alta movilidad entrante y una mdas o menos regular tasa de salida de los estudiantes de la
Facultad. El efecto de la pandemia del Covid-19 no sélo redujo al minimo los desplazamientos
nacionales e internacionales durante el curso 2020-2021, sino que sus efectos han continuado
en el tiempo, y, a dia de hoy, cuatro cursos académicos después del curso 2020-2021, no se han
recuperado los niveles de movilidad anteriores a la enfermedad. Si bien aunque los datos brutos
son mas bajos las tendencias generales son las mismas, es decir, la tasa de estudiantes foraneos
que eligen la Facultad como centro de estudio es mucho mas alta que aquella de los estudiantes
de la Facultad que deciden completar su formacion en movilidad, siendo la media general de
entrantes sobre el total de 14,69% sobre el total de estudiantes matriculados, y la de salientes
no alcanza ni el 2,5% del total de estudiantes matriculados durante los ultimos 8 cursos.
Antropologia, Geografia e Historia son los grados en los que la movilidad es mas alta, mientras
que van muy por detrds Arqueologia e Historia del Arte, tanto para entrantes como para
salientes.

Si atendemos a estos datos por grados y en su evolucidn por cursos el Unico grado que parece
estar recuperando parte de lo perdido en movilidad es el de Antropologia, seguido por el de
Geografiay por el de Historia, y especialmente en lo que concierne a la movilidad entrante, pues
en la saliente las tasas son bajas (Gréficas 1-5).

Tabla 1. Tasa media de alumnos salientes y entrantes en movilidad

Media Tasa Media Tasa

Salientes Entrantes
Grado en Antropologia 3,82 23,87
Grado en Arqueologia 1,31 5,91
Grado en Geografia 2,96 22,14
Grado en Historia 2,37 15
Grado en Historia del Arte 1,77 6,56
Media total Facultad 2,44 14,69
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Grafica 1. Grado en Antropologia
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Grafica 2. Grado en Arqueologia
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Grafica 3. Doble Grado en Geografia, Gestion del
Territorio e Historia / Grado en Geografia
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Grafica 4. Grado en Historia
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Grafica 5. Grado en Historia del Arte
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Teniendo toda esta informacidn en mente, hemos de sefialar que, estos datos se refieren a la
tasa de estudiantes entrantes y salientes sobre la masa general de estudiantes matriculados por
grados. Pero también podemos analizar la movilidad en torno al nimero bruto de estudiantes
entrantes y salientes. Aqui puede decirse que estamos conociendo una tendencia ascendente
que para el préximo curso 2025-2026 ha roto las barreras anteriores y se encuentra ya en pleno
ascenso, pasando de 44 estudiantes salientes en el curso 2022-2023 a 73 para el futuro curso
2025-2026, siendo los entrantes el primero de estos cursos de 121 y llegando en el presente
curso académico a los 134 (aun no tenemos datos confirmados de entrantes para el curso
préximo).

NUMERO DE ESTUDIANTES ENTRANTES Y
SALIENTES

134

121 126

/73

50 53

44

Curso 2022-2023 Curso 2023-2024 Curso 2024-2025 Curso 2025-2026

— = Alumnos entrantes = =—Alumnos salientes

Fuente: Relaciones de matriculados. Facultad de Geografia e Historia.
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La Facultad de Geografia e Historia ha establecido algunos criterios generales que persiguen
alcanzar la excelencia en lo que a la movilidad se refiere. De esta manera por resolucién decanal
hemos establecido que no pueden convalidarse créditos por ensefianza de idiomas. De igual
modo y para nuestros alumnos de Doble Grado en Geografia, Gestidn del Territorio e Historia,
hemos considerado que a la hora de cursar asignaturas en movilidad SICUE o Erasmus las de
Geografia deben convalidarse por equivalentes en destino y asi también con las de Historia, de
manera que no se descompense la ensefanza de una u otra materia en el curriculum del alumno.

La firma de nuevos acuerdos se antoja como fundamental para impulsar una
internacionalizacion que sea atractiva y que de respuesta no soélo a la demanda de nuestros
estudiantes, sino a la de muchos alumnos de universidades europeas e internacionales que
buscan nuestra Facultad como centro de referencia académica.

Entre las debilidades que se han detectado en la oferta de acuerdos Erasmus hemos de destacar
qgue todavia hay paises como Holanda, Bélgica, Reino Unido, Polonia o Dinamarca, que
presentan una demanda potencial no desarrollada, pues la Facultad no tiene acuerdos Erasmus
con estos paises. Se va a tratar de fomentar la firma de estos acuerdos con reuniones con los
profesores interesados y con los contactos adecuados para ampliar el rango de paises en nuestra
oferta de movilidad.

PC-07 Procedimiento de gestion de los Trabajos Fin de Estudios

El PC-07 relativo al "Procedimiento de gestion de los Trabajos Fin de Estudios"
(https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/PC-07%20-

%20PROCEDIMIENTO%20DE%20GESTI%C3%93N%20DE%20L0S%20TRABAJOS%20FIN%20DE%
20ESTUDIOS.pdf) fija el modo en el que la Facultad de Geografia e Historia gestiona las

asignaturas de Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master de las titulaciones del Centro.
El seguimiento y medicion de este procedimiento se realiza a partir de los siguientes indicadores:

P1- Evaluacién y mejora del rendimiento académico:
- 1.6 Tasa de rendimiento del Titulo
- 1.7 Tasa de éxito del Titulo
- 1.8 Tasa de eficiencia del Titulo
- 1.9 Tasa de graduacién del Titulo
- 1.10 Numero de egresados por curso
- 1.11 Tasa de abandono del Titulo
P2- Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

- 2.5 Grado de satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento para la eleccién y
realizacidn de afios TFG/TFM

Ademas, se debe tener en cuenta la informacidn relativa al nimero de alumnos matriculados en
la asignatura de TFG/TFM por titulacion desagregados por calificaciones, asi como el nimero de
tutores de TFG/TFM por titulacién.
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De los indicadores mencionados, los que ofrecen una informacion directa sobre las asignaturas
de TFG y TFM son los relativos a la tasa de rendimiento del titulo (P.1.-1.6) y la tasa de éxito del
titulo (P.1.-1.7), pues en ellos podemos encontrar un desglose de la tasa para cada asignatura
de la titulacidn correspondiente. Por lo que respecta a la tasa de rendimiento (definida como el
porcentaje entre el nimero total de créditos superados en un curso por el alumnado en el titulo
en el curso objeto de estudio y el nimero total de créditos en los que se ha matriculado en dicho
curso) de las asignaturas relacionadas con el TFE de cada titulacion de Grado o Master, se
observa una situacion generalizada en la que la tasa de rendimiento se encuentra por debajo de
la que presenta el titulo en su totalidad. Asi ocurre también en el Ultimo curso del que tenemos
datos, el 2023/2024, con excepcion del Grado de Historia del Arte, en el que la tasa del
rendimiento del titulo es del 58.46% frente al 61,40% de la asignatura de TFG (no se cuenta con
datos para el Grado en Antropologia). El resto tiene una tasa de rendimiento inferior al titulo:
64,29% frente a 78.81% en el Doble Grado; 50% frente a 70.56% en el Grado de Arqueologia;
55,32% frente a 66.17% en el Grado en Geografia, 56,25% frente a 65.66% en el Grado en
Historia; 35% frente a 99.23% en el Master en Antropologia; 21% frente a 67.74% en el Master
en Arqueologia; 31% frente a 79.17% en el Master en Documentos; 43% frente a 82.99% en el
Master de Estudios Americanos; 40% frente a 85.97% en el Master de Estudios Histéricos
Avanzados; 38% frente a 72.09% en el Master en Geografia y Gestidn del Territorio; y 33% frente
a 79.54% en el Master en Patrimonio.

Al observarse la evolucidon desde el curso 2020/2021 hasta el curso 2023/2024, el ultimo del que
tenemos datos, no se puede identificar una tendencia homogénea: se detecta un descenso
continuado de la tasa de rendimiento en algunas titulaciones (Doble Grado, Grado en Historia,
Madster en Arqueologia), mientras que no ocurre lo mismo en sentido positivo. Si que pueden
observarse titulaciones que, siguiendo una tendencia cambiante, presentan sus datos mas
positivos en el ultimo curso con datos (Grado de Antropologia, Grado de Arqueologia, Master
en Geografia), aunque siempre por debajo de la tasa del titulo. Solo en el caso del Grado en
Antropologia para el curso 2022/2023 y para el Grado de Historia del Arte en los ultimos tres
cursos, las cifras resultan positivas con respecto al titulo.

Contrariamente a lo que ocurre con la tasa de rendimiento, la tasa de éxito (que se define como
el porcentaje de créditos superados por el alumnado en el curso objeto de estudio en relacidon
al nimero de créditos correspondientes a las asignaturas a las que se ha presentado) resulta
positiva en practicamente todos los casos. De hecho, la tasa ha sido del 100% para el curso
2023/2024 en casi todas las titulaciones, con la excepcion del Master en Arqueologia, el Master
en Documentos y el Master en Geografia y Gestién del Territorio, en los que, en todo caso, las
cifras superan el 90%. La situacion es la misma si observamos el mismo periodo analizado para
la tasa de rendimiento, a saber, desde el curso 2020/2021. En general, solo se observa un dato
negativo con respecto a la tasa de éxito del titulo en el Grado de Geografia para los cursos
2020/2021 y 2021/2022 y en el Master en Estudios Histdricos Avanzados solo para el curso
2020/2021. Resulta natural esta realidad teniendo en cuenta que el depdsito de los trabajos
evaluados necesita el visto bueno previo por parte de los tutores, por lo que solo en casos muy
excepcionales estos no superan el umbral con posterioridad a haber presentado su trabajo.
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Teniendo en cuenta lo expuesto, se deduce que la practica totalidad de los estudiantes que
finalizan y presentan su TFG/TFM consigue superar la materia, por lo que el problema principal
se encuentra en la fase previa al depdsito, esto es, la mayor parte de los estudiantes no logra
finalizar su trabajo para depositarlo y debe ser en este aspecto donde se focalice el esfuerzo de
las propuestas de mejora.

No se cuenta con datos especificos sobre las materias pendientes para los alumnos que
abandonan definitivamente el titulo (indicador 1.11 que mide la relacién porcentual entre el
numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en
el curso académico anterior al curso objeto de estudio y que no se han matriculado ni en el curso
objeto de estudio ni en el anterior) que permitan hacer una valoracién mas concreta; no
obstante, tales tasas de abandono estdn muy por debajo de la tasa de éxito analizada para
TFG/TFM, por lo que deducimos que solo un pequefio porcentaje de los alumnos que no
presentan su trabajo segln los datos correspondientes al indicador P.1.-1.6 no lo hacen en
matriculas posteriores. Dicho de otro modo, la situacion habla de un desfase entre el tiempo
adjudicado el trabajo y el tiempo real de realizacion del mismo por parte del alumnado,
especialmente en las titulaciones de Master. En este sentido, nuestra normativa interna
contempla la continuidad de la linea de trabajo y el tutor en una segunda matricula para facilitar
la culminacion del TFE, lo que quizas habria que ampliar en el caso de Master.

Por su parte, el indicador 2.5. relativo al grado de satisfaccién del alumnado sobre el
procedimiento para la eleccidn y realizacidn de los TFG/TFM, que se mide de 0 a 5, muestra una
tendencia positiva si observamos el espectro que va del curso 2018/2019 al 2023/2024, con
excepcion del curso 2019/2020, en el que los datos son negativos en las titulaciones de Grado,
asi como en el Master en Documentos y el Master en Patrimonio. De cualquier modo, lo son
también las cifras de participacién en la recogida de datos, por lo que estos resultan poco
indicativos para valorar la tendencia general. La excepcionalidad de estos nimeros quizas pueda
relacionarse con las circunstancias particulares de la pandemia, que afectarian al desarrollo de
la realizacién de los trabajos —aunque no al procedimiento de eleccion, que habria concluido
antes—, y seria sin duda también causa de la minima participacién ya mencionada.

En relacion a ello, la Facultad de Geografia e Historia utiliza la plataforma FINITUS
(https://finitusfgh.us.es/web/) para la gestidn de los procedimientos relativos al TFE, asi como
via de difusiéon de la informacién directamente relacionada con estos: normativa y protocolos
de actuaciodn; instrucciones de cada procedimiento para estudiantes y PDI (que igualmente se
remiten a la lista de correo de cada grupo de interés en el momento correspondiente);
cronograma de procedimientos; oferta, eleccion y asignacion de lineas. Asimismo, los actos de
defensa se publican en la web de la Facultad de Geografia e Historia. Las Comisiones de
Seguimiento de TFG y TFM se reldnen cada curso para establecer en cronograma y comentar las
cuestiones necesarias para el correcto desarrollo de los TFE. Por su parte, las reuniones de la
Comisién Evaluadora Unica de TFG en cada convocatoria sirven también como marco para
comentar y debatir en torno a los problemas o cuestiones detectadas en el desarrollo de la
asignatura. Los aspectos resultantes de estas reuniones se comunican al PDI de la Facultad a
través de los Directores de Departamento y de la Junta de Centro.
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Cabe mencionar que el incremento de las titulaciones de la Facultad, asi como los cambios
producidos en la gestion de los TFE, especialmente en lo relativo a la incorporacion de
herramientas telematicas para agilizar los procedimientos, han provocado un desfase entre la
practica y la normativa, que es preciso corregir. Por su parte, la herramienta informatica hasta
el momento utilizada por la Facultad ha funcionado correctamente y dado respuesta a las
necesidades derivadas de las particularidades de la oferta del Centro; sin embargo, a partir de
la consulta de algunos estudiantes sobre el estado de su asignacion en el dltimo curso se han
detectado algunos errores informaticos derivados de la necesaria actualizacion de Ia
herramienta que han llevado a valorar la migracion de los procedimientos a la plataforma
TerminUS de la Universidad de Sevilla. En este sentido, a pesar de considerarse la mejor opcidn,
las particularidades de la oferta y de los procedimientos del Centro encontraron dificil
adaptacion a la plataforma TerminUS, lo cual ha supuesto la necesidad de trabajar a lo largo del
ultimo curso con una versidn en pruebas y en contacto con el Servicio de Informatica y
Comunicaciones de la US para solventar los problemas encontrados. Después de encontrar
solucion a los principales problemas y de programarse la formacion necesaria para los
implicados en los procedimientos (mayo de 2025), se espera poder realizar la migracion
definitiva en el préximo curso 2025/2026.

PC-08 Procedimiento de evaluacion de los aprendizajes

La tasa de rendimiento del titulo responde al porcentaje entre el nimero total de créditos
superados en un curso por el alumnado en el titulo en el curso objeto de estudio y el nimero
total de créditos en los que se ha matriculado en dicho curso. Este procedimiento muestra las
tasas de rendimiento académico de diversos Titulos de grado y master desde el curso 2017-18
hasta el 2023-24.

Respecto a los titulos de grado, la mayor tasa de rendimiento se observa en el Doble Grado en
Geografia y Gestion del Territorio e Historia, por encima del 75%. Por el contrario, para el Grado
en Antropologia Social y Cultural, se observa una tendencia a la baja, pero se explica por la
modificacion de su plan de estudio a partir de 2021. Para el resto de los grados, la tasa de
rendimiento es relativamente estable, aunque con ligeras fluctuaciones segln a qué curso
académico se haga referencia.

Con relacidn a los titulos de Master, en general, muestran tasas de rendimiento mas altas en
comparacion con los grados, destacan especialmente los masteres en Estudios Americanos y
Estudios Histdricos Avanzados, con tasas consistentemente altas.

La tasa de éxito del titulo generalmente indica el porcentaje de créditos superados por los
estudiantes en relacion con los créditos matriculados. La tasa de rendimiento
considerablemente mas alta es la correspondiente al Doble Grado en Geografia y Gestion del
Territorio e Historia con un 88%. Respecto al resto de titulos, la tasa se mantiene relativamente
estable con ligeras fluctuaciones.

Por otro lado, y de forma general, los titulos de master muestran tasas de rendimiento muy
altas, generalmente por encima del 96%. Destacan especialmente los masteres en Estudios
Americanos y Estudios Histéricos Avanzados, con tasas muy altas, alcanzando el 100% en varios
Cursos.
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En este apartado se trata la relacidén porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
titulados del curso objeto de estudio y el nimero total de créditos en los que realmente han
tenido, es decir, la tasa de eficiencia del titulo. Como especificidad hay que resaltar que en el
computo de créditos no se consideraran los créditos reconocidos y se consideraran titulados
todos los estudiantes que hayan superado la totalidad de créditos del plan de estudios en el
curso de estudio, independientemente de que el correspondiente titulo haya sido o no
expedido.

Si se realiza el analisis diferenciado por titulos impartidos, se observa que el Doble Grado en
Geografia y Gestidn del Territorio e Historia, muestra una tasa de rendimiento realmente alta
por encima del 90%, como viene siendo habitual con otros indicadores de rendimiento
académico analizados previamente. Para los Grados en Arqueologia y en Geografia y Gestién del
Territorio, se muestra una tasa de rendimiento relativamente estable con sutiles fluctuaciones
a lo largo de los cursos académicos. Por el contrario, para los grados en Grado en Antropologia
Social y Cultural; Historia e Historia del Arte, se aprecian tasas de rendimiento variables, con una
ligera tendencia a la baja.

Con relacidn a los titulos de master, en general muestran tasas de rendimiento muy altas,
generalmente por encima del 90%, destacando especialmente los mdsteres en Estudios
Americanos y Estudios Histéricos Avanzados, con tasas muy altas. El master en Gestion del
Territorio. Instrumentos y Técnicas, muestra una ligera baja en la tasa de rendimiento en los
ultimos cursos, aunque sigue siendo muy alta.

Sobre la tasa de graduacién del titulo. se observa una gran variabilidad en los porcentajes de
rendimiento entre los diferentes Titulos de grado, algunos muestran tasas de éxito
relativamente altas, mientras que otros tienen tasas significativamente mas bajas. La pandemia
de COVID-19 pudo haber tenido un impacto significativo en el rendimiento, especialmente en
los cursos 2020-21 y 2021-22.

En cuanto a los masteres, hay una parte que muestra tasas relativamente altas (Estudios
americanos y Documentos y Libros) mientras que el resto muestra valores relativamente bajos
o con bastante variabilidad.

Se observa una variabilidad en el nimero de estudiantes egresados por curso académico en
todos los grados a lo largo de los cursos académicos. Se destaca el Grado en Historia por tener
el mayor valor en comparacién con los demds grados. Estos muestran una tendencia a la baja
en los ultimos cursos académicos.

Para los Titulos de master, los valores muestran fluctuaciones sin una tendencia clara, aunque
el nimero de egresados se ha mantenido relativamente estable en los ultimos cursos
académicos, resaltando el master den Documentos y Libros.

La tasa de abandono del titulo corresponde a la relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el curso
académico anterior al curso objeto de estudio y que no se han matriculado ni en el curso objeto
de estudio ni en el anterior.
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Los valores que se muestran son muy variables, estando al alza en los Grados de Antropologia
Social y Cultural, Arqueologia y Geografia y Gestidn del Territorio; es en éste ultimo donde se
produce la subida mas importante de los tres ultimos cursos analizados. Respecto a los Grados
en Historia e Historia del Arte, la tendencia se mantiene en valores similares para el periodo
estudiado mientras que, para el Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e Historia, se
aprecia un descenso importante del porcentaje del curso 2022-2023 al curso 2023-2024.

Para los Titulos de Master, los valores se mantienen relativamente a la baja estables a lo largo
de la muestra, salvo para el correspondiente a Geografia y al de Antropologia que reflejan un
aumento significativo de la tasa. Por el contrario, los valores han bajado significativamente en
el de Patrimonio y Documentos y libros.

PC-09 Procedimiento de gestion y revision de la orientacidon profesional

Los valores relativos al grado de satisfacciéon con los recursos de orientacién profesional
muestran una gran variacion en la tasa de respuesta a lo largo de los afios, aunque s e puede
apreciar una ligera tendencia al aumento en los ultimos afios. Esto sugiere que la participacion
de los encuestados a lo largo de los afios sufre ligeras fluctuaciones que dependen del nimero
del nimero de estudiantes que realicen la encuesta.

GRADO DE SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE ORIENTACION PROFESIONAL

Indicador TXT_evidencia Curso acadén Universo Respuestas re Tasa de encue Respuestas vé Media Desviacion tip

Indicador 3.3 13.3 Gradode 2017-18 2929 1008 34,41% 920 3,15 1,01
2018-19 2953 1019 34,51% 954 3,04 1,17
2019-20 2997 393 13,11 % 336 3,24 1,19
2020-21 3028 709 23,41% 647 2,97 1,27
2021-22 3018 1165 38,60 % 1094 3,22 1,13
2022-23 2976 1242 41,73% 1152 3,34 1,04
2023-24 2946 1186 40,26 % 1078 3,06 1,20

PC-10 Procedimiento de gestion de la insercién laboral

La tendencia general respecto al indicador egresados ocupados iniciales es al aumento en el
numero total de egresados a lo largo de los afios, con una ligera disminucion en 2020-21 y 2021-
22 que son los afos vinculados a la pandemia. El nimero de egresados ocupados también
muestra una tendencia al alza, aunque con fluctuaciones. La tasa de ocupacidn inicial muestra
una tendencia positiva, con un aumento constante a lo largo de los afios. La tasa de insercion
laboral también muestra una tendencia positiva, con un aumento constante a lo largo de los
afios, observandose una mejora progresiva. El aumento en la tasa de ocupacion inicial y la tasa
de insercion sugiere una mejora en la calidad de la formacién y la demanda de los egresados en
el mercado laboral.

Respecto al tiempo medio en obtener el primer contrato, se observa una tendencia general al
aumento en el numero total de egresados a lo largo de los afios, con una ligera disminucién en
2020-21 y 2021-22. El numero de egresados que respondieron a la encuesta también muestra
una tendencia al alza. Los egresados que encontraron trabajo también muestran una tendencia
al alza y los que colaboraron con la encuesta también crecen. El promedio de meses que
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tardaron los egresados en encontrar su primer empleo muestra fluctuaciones a lo largo de los
anos, sin una tendencia clara por lo que no se puede establecer una tendencia en el tiempo de
insercién laboral lo que hace que varia significativamente de un afio a otro en funcidn de la
situacion del mercado de trabajo

Se observa una tendencia general en la adecuacion de la actividad laboral a la titulacién, al
aumento en el porcentaje de adecuacion a lo largo de los afios. Esto sugiere una mejora
progresiva en la relacion entre la formacién académica de los egresados y sus empleos. Existe
una mejora progresiva en la adecuacion del empleo de los egresados a lo largo de los afos,
especialmente a partir del afio académico 2019-20. El aumento en el porcentaje de adecuacion
en los ultimos afios es una sefal positiva de que la formacion académica esta preparando mejor
a los egresados para el mercado laboral.

Desde el punto de vista del nivel de satisfaccion de los empleadores con la formacion adquirida,
la muestra con la que se cuenta no es muy amplia debido a la variabilidad de la respuesta de los
empleadores segun el afio académico. Se obtienen datos para los tres titulos de grado donde
aparecen las practicas externas como asignatura dentro de su plan de estudio. Para estos casos,
el nimero de muestra no ha sido muy grande pero los valores que registran son muy altos, con
porcentajes alrededor del 70% en las respuestas de satisfaccion plena con la formacion
adquirida. Los datos son similares en cuanto a valores de satisfaccion para los titulos de master,
aunque hay que resaltar que la muestra es representativa sdlo para tres titulos de postgrado.

En cada afio académico se han materializado una serie de acciones de mejora que, aunque hayan
sido objetivos ya cumplidos se mantienen de continuo a lo largo de los cursos. Los principales
son: (8.1) la realizacion de una Memoria anual e igualmente se facilita la formalizacion de
convenios por iniciativa de los estudiantes; estas practicas las denomina el centro “nominativas”
dado que son ofertadas para el estudiante que ha iniciado el contacto con una empresa y/o
institucion. Por lo que el objetivo iniciado y a continuar serd el (8.2) Facilitar la formalizacion de
convenios por iniciativa de los estudiantes.

Por otro lado, el objetivo 1.5 de incrementar la comunicacidn con las empresas e instituciones
publicas se ha cumplido dado que, desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica y practicas
Externas se mantiene un contacto recurrente con las empresas ya sea a través de correo
electrénico o telefdnico. En el primero de los casos, por ejemplo, se han enviado correos de
agradecimiento por la acogida de estudiantes o para remitir instrucciones de cémo llevar a cabo
algunas cuestiones administrativas. Por lo que, a partir de ahora, el objetivo sera el
mantenimiento de una comunicacién fluida con empresas e instituciones como objetivo
Iniciado. Serd denominado: (1.15) Mantener una comunicaciéon fluida con empresas e
instituciones

Respecto al objetivo iniciado (1.16) Incluir a profesionales del dmbito competente en las
actividades formativas de los titulos del Centro, se puede considerar como concluido pues se
cuenta con la participacién de profesionales en los ambitos académicos de los Titulos del centro
en una de las actividades formativas desarrolladas en el marco del POAT. Para continuar con
este objetivo en cursos posteriores se denominard de la siguiente forma: (1.6) Facilitar la
participacién de egresados en las actividades a realizar por el centro.
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Criterio: 5 - Propuesta de acciones de mejora responsable del proceso

(1.2) Actualizacién del POAT, en base a las necesidades de los Grupos de Interés. Objetivo
cumplido/objetivo continuo.

(1.15) Mantener una comunicacion fluida con empresas e instituciones. Este objetivo es una
variante del anterior (1.5 Incrementar la comunicacién con las empresas e instituciones
publicas) dado que fue superado en su momento, pero sera de cumplimiento continuo por lo
qgue se ha modificado su nombre.

(1.16) Facilitar la participacion de egresados en las actividades a realizar por el centro. Este
objetivo es una variante del anterior (1.6 Incluir a profesionales del ambito competente en las
actividades formativas de los titulos del Centro) dado que fue superado en su momento, pero
serd de cumplimiento continuo por lo que se ha modificado su nombre.

(1.17) Elaboracién de un plan de difusién y captacion de estudiantes. Objetivo iniciado.

(1.18) Realizar una entrevista anual con los estudiantes en colaboracion con la Delegacion de
Alumnos del centro al finalizar el curso. Objetivo iniciado

(1.19) Crear o mantener, segun el caso, comisiones de difusién de los grados cuya accion se
proyecte en centros de Secundaria y espacios de comunicacion, en consonancia con el Plan de
difusiéon y captacion antes mencionado.

(1.20) Ampliar la informacion dirigida al alumnado del Grado en Arqueologia en la Hoja
Informativa de Matricula, con el fin de clarificar las diferentes opciones disponibles para cursar
los créditos optativos.

(2.13) Incrementar la firma de nuevos acuerdos internacionales anualmente un 3%.

(2.14) Elaborar una entrevista con estudiantes de todos los grados y de distintos cursos para
detectar debilidades, carencias y fortalezas en el proceso de movilidad. Objetivo iniciado /
objetivo continuo.

(2.15) Crear un nuevo formulario de matriculacidn que permite agilizar el proceso y simplificarlo
para los alumnos entrantes. Objetivo cumplido.

(2.16) Celebrar una reunién de bienvenida Erasmus al inicio de cada curso. Objetivo futuro.

(2.17) Elaboracién de una encuesta de satisfaccion del alumnado entrante que cumpliria los
mismos objetivos que con el alumnado saliente. Objetivo futuro.

(2.18) Creacion de un espacio en la pagina web dedicado a la movilidad de los estudiantes de
Erasmus, convenio y SICUE, tanto para entrantes como para salientes. Objetivo cumplido.

(2.19) Creacién de un nuevo formulario de reconocimiento de créditos integrado con el uso
del registro electrénico. Objetivo iniciado.

(2.20) Creacién de una nueva cuenta de correo electrénico en la que tanto el vicedecano de
movilidad como la secretaria del centro centralizan todos los asuntos relacionados con
matriculacioén, plazos..., etc., racionalizando el flujo de trabajo. Objetivo cumplido.
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Objetivo cumplido.
(5.4) Difundir los cursos ofertados por la biblioteca a los estudiantes. Objetivo iniciado.

(6.3) Migracién de los procedimientos relativos a la oferta, asignacion y depdsito de TFG/TFM a
la plataforma TerminUS [Objetivo iniciado].

(6.4) Actualizacion, aprobacién y publicacién de la normativa propia de TFE de la Facultad de
Geografia e Historia, asi como de los protocolos pertinentes, a partir de las novedades y
adaptaciones desarrolladas en los ultimos cursos [Objetivo futuro].

(6.5) Organizacién de talleres de presentacion de los TFG/TFM para la mejora de la tasa de
rendimiento de la asignatura de TFG/TFM [Obijetivo futuro].

(8.1) Realizar una Memoria Anual por parte de la Comisidn de Practicas en Empresas del Centro.
Este objetivo se ha cumplido, pero se mantiene para cursos académicos posteriores como
objetivo continuo.

(8.2) Facilitar la formalizacidn de convenios por iniciativa de los estudiantes. Este objetivo se ha
cumplido, pero se mantiene para cursos académicos posteriores como objetivo continuo.

(9.3) Mantener el contacto de los egresados de forma que puedan seguir por un lado
perfeccionando y ampliando sus conocimientos. Objetivo iniciado.

(9.4) Ofertar seminarios y actividades que puedan ayudar a su inserciéon en la vida laboral.
Objetivo iniciado.
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