INFORME DESPLIEGUE OBJETIVOS DE CALIDAD

L]

AREA DE GESTION OBJETIVOSESTRATEGICOS PROCEDIMIENTO OBJETIVO OPERATIVO ACCIONES

11 del Plan de C Digital Objetivo cumplido
T12 del Plan de C ion Digital Objetivo continuo
N i . 17 del Mapa de G 5 Objetivo cumplido
P11 informacion Pablica Definir una estrategia de que mejore el dela 773 el Mapa de C 2 Objetivo continuo

§ § N institucion en todos sus colectivos. s

Potenciar la transparencia en todas las facetas universitarias y [1.9. Actualizar y homogeneizar los contenidos de la Web del Centro en coordinacién con Vi D Yy de titulos e ;

mejorar el conocimiento de la institucién en todos los Gl / Objetivo continuo

11.10. Revisary actualizar de la encuesta Opina sobre la Web del Centro Objetivo futuro

RELACIONES

INSTITUCIONALES

PEOL- Procedimiento para la elaboracion,

Calidad

revision y despliegue de la Politica y Objetivos de

de la Facultad con la direccién institucional de la Universidad.

Garantizar la alineacion estratégica y la pertinencia constante de la calidad

[1.11.Revisar periédicamente el ajuste de la politica y objetivos de calidad del Centro a los objetivos estratégicos actuales y futuros de la Universidad de Sevilla.

Objetivo iniciado

Consolidar el POAT (Plan de Orientacion de Accion Tutorial) y la
puesta en marcha de programas de formacién iscipli

PC10-Gestion de la Insercion laboral

Elevar la

PCO9-Gestidny revision dela
profesional

PC03-Orientacion al Estudiante

del egresado con la adecuacion a la formacion recibida

1.2 Actualizacion del POAT en base a las necesidades de los GI

Objetivo cumplido/
Objetivo continuo

[r17 i6n de un plan de difusion y captacion de

Objetivo iniciado

9.4 Ofertar seminarios y actividades que puedan ayudar a su insercion en la vidalaboral..

Objetivo iniciado

[o3 Mantener el contacto de los egresados de forma que puedan seguir por un lado

y ampliando sus

Objetivo iniciado

PC03-Orientacién al Estudiante

Elevar la satisfaccién de los estudiantes con laformacion recibida

[1.18 Realizar una entrevista anual con los estudiantes en colaboracién con la Delegacién de Alumnos del centro al finalizar el curso.

Objetivo iniciado

[1.19 Crear o mantener, segn el caso, comisiones de difusion de los grados cuya accion se proyecte en centros de Secundaria y espacios de comunicacién, en
lconsonancia con el Plan de difusién y captacién.

Objetivo iniciado

PA03-Gestion de los Servicios

Implantar inistrativas eficientes y alineadas con la
estrategia del Centro en base a eje 3 de plan estratégico de la US.

PAO5-Gestion del Personal PAS

Visibilizar la estructuray servicios que presta el Centro

PC02- Procedimiento de admision y

1.3 Disefio y difusién de la Cartera de Servicios

Objetivo cumplido

[1.20 Ampliar la informacién dirigida al alumnado del Grado en Arqueologia en la Hoja Informativa de Matricula, con el fin de clarificar las diferentes opciones
ldisponibles para cursar los créditos optativos.

Objetivo iniciado

Facilitar la informacion que recibe el Centro o que se genera en él

PV YRS rr— Tdadesy

de los grupos de interés

1.1 Elaboracion el Plan de Comunicacion Digital.

Modificacién de la Web del Centro

1.8. Construccion en el portal web de la Facultad de una pestafia para informacion a los distintos Gl.

al conjunto de la comunidad educativa. PCILinformacion Pablica de C 6n Digital. Objetivo cumplido
s . 1.4 Construccin en el portal web de la Facultad de una pestaiia para i ion a los tantoa los q estan estudiando, con
PCO3-Orientacion al Estudiante 6 Jeti i
- . dela Web del Centro. informacién sobre becas, estancias en el extranjero, cursos..., como también para los egresados. Objetivo cumplido
Visibilizar en la Web de Centro toda la relevante para __ = e — -
o erde orimc . Plan de C Digital. 11 del Plan de C¢ Digital. Objetivo cumplido
los grupos de interés, principalmente estudiantes. PC11-Informacién Publica

Objetivo cumplido

Contribuir a que se cumplan las expectativas de formacién de
los estudiantes de cara a su futuro y/oinvesti

PC09-Gestion y revisin de la orientacion
profesional

Incrementar el grado de satisfaccion delos egresados y empleadores

PC10-Gestion de la Insercion laboral

1.5 Aumentar la con empresas publicas.

Objetivo cumplido

1.15 Mantener una fluida con empresas e i

Objetivo continuo

1.6 Incluir a del dmbito

en las formativas de los titulos del Centro.

Objetivo iniciado

1.16 Facilitar la participacion de egresados en las actividades a realizar por el centro. Este objetivo es una variante del anterior

Objetivo continuo

9.5. Asegurar que empleadores y egresados participen en la politica de calidad, utilizando para ello las encuestas especificas que el Centro lleva a cabo.

Objetivo iniciado

[PC-01- Procedimiento de disefio de la oferta

formativa

IDisefiar dobles titulaciones en Grados y Masteres

1.14. Creacién del Doble Grado de Historia e Historia del Arte

Objetivo iniciado

Aprobacién en Junta de Centro: 03/10/2025
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Posibilitar la integracion delos estudiantes extranjeros en cursos
regulares para mejorar los niveles de i ionalizacion de

y desarrollo de la ensefianza

nuestros Grados.

grar alumnos endocenciareglada.

2.1 Establecer acuerdos de asi queintegrena los

Objetivo cumplido

PC06-Gestion y revision de lamovilidad

Promover el acceso a becas ofertadas por las
norteamericanas por parte de los alumnos de la Facultad.

PAOL i v

de los grupos de interés

Visibilizar la oferta de cursos y becas de universidades norteamericanas en
la web del Centro.

2.2 Crear espacio en la web del Centro.

Objetivo cumplido

Impulsar e incrementar la emision y recepcion de estudiantes y
profesores Internacionales.

PE03-Garantizar y mejorar la calidad del

personal académico

oacs - - v

de los grupos de interés

Aumentar el ne de convenios de internacionalizacién.

2.3 Fomentar el i io del del Centro con Universi Ext

y delos

Objetivo iniciado /
objetivo continuo

[2.13 Incrementar la firma de nuevos acuerdos internacionales anualmente un 3%.

Objetivo iniciado /
objetivo continuo

[2.1 Elaborar una entrevista con estudiantes de todos los grados y de distintos cursos para detectar debilidades, carencias y fortalezas en el proceso de
Imovilidad.

Objetivo iniciado /
objetivo continuo

o

[2.15 Crear un nuevo formulario que permite agilizar el proceso y si para los alumnos entrantes.

bjetivo cumplido

[2.16 Celebrar una reunién de bienvenida Erasmus al inicio de cada curso.

bjetivo futuro.

o

17 i6n de una encuesta del alumnado entrante que cumpliria los mismos objetivos que con el alumnado saliente

Objetivo futuro.

[2.18 Creacion de_un espacio en la pagina web dedicado a la movilidad de los de Erasmus, convenio y Sicue, tanto para entrantes como para salientes

Objetivo futuro.

[2.19 Creacién de un nuevo formulario de reconocimiento de créditos integrado con el uso del registro electronico...

Objetivo iniciado

[2.20 Creacién de una nueva cuenta de correo electrénico en la que tanto el vicedecano de movilidad como la secretaria del centro centralizan todos los asuntos

con ion, plazos..., etc, el flujo de trabajo.

Objetivo cumplido

Proponer la creacion de dobles titulaciones y titulos conjuntos

PCO1-Disefio de la oferta formativa

PC04-Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PE02-Garantizar la calidad de los programas
formativos

2.4 Contactar con Universi Ext

Objetivo iniciado

2.5 Establecer convenios de movilidad de estudiantes.

Objetivo iniciado/
Objetivo continuo

RELACIONES ~ INTERNACIONALES — — — isefiar dobles titulaciones internacionales en Grados y Misteres
internacionales. PCO5-Gestiény revisién de las Practicas
Externas 2.6 Crear dobles titulaciones internacionales Objetivo iniciado
PCO6-Gestién y revision de la movilidad
antener foment it . - PC06-Gestion y revision de la movilidad 2.7 Aumentar el n® ios con Objetivo iniciado
antener, fomentary potenciar los acuerdos y C““"E“:; con 4-Satisfaccio n M 2.8 Aumentar el grado de de los profesores de los titulos implicados. Objetivo iniciado
v europeas y ex como medida de los grupos de interés Fomentar el i io del y delos del Centro 2.9 Aumentar el grado de de los de los titulos implicados. Objetivo futuro
importante para la formacién de nuestros alumnos y profesores,y [Z-==="0 orar s candad el rare rotes
para el prestigio de nuestra Facultad. “Garantizar y mejorar fa calidad del con Universidades Extracomunitarias. [2.10 Aumentar el intercambio del profesorado de los titulos implicados Obletivofuturo
] 2.11 Abrir nuevos canales digitales de informacién (Facebook, Instagram,..) Objetivo iniciado
Difundir la investigacién para aumentar nuestra presencia en y Estar presente en redes Sociales
e PC11-Informacién Péblica -
redes digitales. 2.12 Dinamizar las redes sociales del Centro en coordinacién con el servicio de Medios Audiovisuales de la Facultad Jeti
Objetivo futuro
31 i6n del Plan de C i6n Digital Objetivo cumplido
Consoldar cacion entre o Centroy | . Plan de Comunicacién Digital.
X onsolidar la comunicacién entre el Centro y los agentes 1.12 Actualizacién del Plan de C 6n Digital Objetivo continuo
COMUNICACION PC11-Informacién Péblica
externos. [L7. i6n del Mapa de Cc Objetivo cumplido
Mapa de Comunicacién l1.13 Actualizacion del Mapa de Comunicacién Objetivo continuo
- ] . e . Obietivo iniciado/
) ) ) |Aumentar el ne de publicaciones de impacto. 4.1 Aumentar el ne de convenios de internacionalizacién. Spietivoiniciador
) Aumentar la presencia de la Facultad en la Investigacion a nivel | PE03-Garantizar y mejorar la calidad del ’
INVESTIGACION personalacadémico

Nacional e Internacional.

Potenciar el n? de Profesores del Centro que publiquen en revistas de
impacto.

4.2 La creacion de convocatoria anual de estancias de profesores del centro en el extranjero.

Objetivo iniciado

4.3 Facilitar la infraestructura adecuada.

Objetivo futuro
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Continuar con la propuesta conjunta con la Facultad de Filologia ~ [de

en relacién a los cursos de Formacion Especifica para el los grupos de interés Mantener las alianzas con la Facultad de Filologia en relacion a los cursos

Profesorado. PE03-Garantizar y mejorar la calidad del deformacion del profesorado. 5.1 Elaborar la propuesta de cursos de formacion al ICE. Objetivo cumplido

PEO3-Garantizar y mejorar la calidad del Aumentar los cursos y actividades relacionadas con las TICs. - " . - N Objetivo cumplido/
personal académico 5.2 Proponer por parte del Vicedecano competente cursos generales y especificos que atienda a las necesidades docentes e investigadoras del PDI. e
5.3 Difundir las actividades culturales a los estudiantes a través de la Delegacién de Alumnos. Objetivo cumplido
Consolidar la participacién de los estudiantes en las actividades culturales
organizadas por el Centro. 511 formulario parala si i6n de las publicaciones de la agenda académicay cultural de la Facultad y facilitar (y con ello intentar -
fomentar) su comunicacion por parte de los distintos grupos implicados Obijetivo futuro

PC03-Orientacién al Estudiante

Aumentar la participacion de los estudiantes en cursos de bases dedatos  [¢ 4 e o) - M o
Potenciar la formacién transversal en competencias digitales del i por la Biblioteca de i -4 Difundir los cursos ofertados por fa biblioteca a los estudiantes. Obietivo iniciado

PDI, el PAS y los estudiantes. Difundir entre el PAS del Centro los cursos de competencias digitales que

INNOVACION DOCENTE oferta la US. 5.5 Proponer al PTGAS la realizacion de cursos sobre herramientas digitales ofertados por el FORPAS. Objetivo iniciado
PAOS-Gestion del Personal PAS Facilitar la actualizacion en herramientas TIC's necesarias para una mayor
cualificacion por parte del PAS. 5.6 Solicitar por parte de la Administradora del Centro la oferta de cursos de herramientas TIC's a través del Servicio de Formacion de la US. Objetivo iniciado
PE03-Garantizar y mejorar la calidad del Aumentar la cualificacion del profesorado del Centro en idioma a partir de
personal académico los cursos ofertados por la US 5.7 Difundir los cursos ofertados sobre cualificacin en idioma. Objetivo iniciado
Incrementar por término medio anual las i PCO1-Disefio de la oferta formativa

Jingisticas del PDI y los estudiantes. PAOA-Sat idadesy i Implantar asi regladas en otro idioma. 5.8 Modificar el programa y proyecto docente en base a la imparticién de la materia en otro idioma Objetivo futuro
de los grupos de interés

Difundir entre los miembros de la junta de facultad las

actividades/proyectos/programas tanto de formacién como de innovacion . " R - o - Objetivo cumplido/
5.9 Comunicar a los diferentes grupos de interés la informacion sobre formacion e innovacién docente

Aumentar la tasa del profesorado que haya participado en para la docencia. Obietivo continuo

actividades/proyectos/programas tanto de formacion comode | PE03-Garantizar y mejorar la calidad del

innovacion para la docencia. Potenciar la participacion del profesorado en

actividades/proyectos/programas tanto de formacign como de innovacion lizar en Web del Centro las convocatorias de las actividades de formacién e Innovacién docente Objetivo futuro/
parala docencia. Objetivo continuo
PCO4-Planificacion y desarrollo de a ensefianza | Mejorar os espacios docentes actuales. 6.1 Realizar obras en las aulas XVIll, XXVIIl, XXIX y XXX Objetivo cumplido
Optimizar los recursos disponibles y la racionalizacin de los
espacios. A ) Objetivoiniciado
PAO2- Gestién de los recursos materiales Ampliar el nimero de espacios docentes. c2sslc s = G X DT A

Asegurar la funcionalidad completa de la migracién de los procedimientos de 6.3 Migracion de los procedimientos relativos a la oferta, asignacién y depdsito de TFG/TFM a la plataforma TerminUS

Objetivo iniciado
oferta, asignacion y depdsito de TFG/TFM a la plataforma TerminUS

ORDENACION DOCENTE

6.4 Actualizacién, aprobacién y publicacion de la normativa propia de TFE de la Facultad de Geografia e Historia, asi como de los protocolos pertinentes, a

[PC-07 Procedimiento de gestion de los Trabajos i i6 i i 2 .
8 105 [Actualizar, lograr la aprobacién y publicar la nueva normativa y los partir de las novedades y adaptaciones desarrolladas en los ultimos cursos Objetivo futuro

[Mejorar la gestion de los TFE ¢ ¢
[Fin de Estudios protocolos de TFE

Aumentar la tasa de rendimiento de la asignatura de TFG/TFM 6.5 Organizacion de talleres de presentacion de los TFG/TFM para la mejora de la tasa de rendimiento de la asignatura de TFG/TFM Objetivo futuro
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AREA DE GESTION

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar las inversiones en i y
docentes.

PROCEDIMIENTO

[Fomentar el uso compartido de las infraestructuras en busca de una
Imejora de su eficiencia.

(Optimizar la infraestructuray los servicios para mejorar la eficiencia
loperativay la satisfaccién de la comunidad, garantizando un entorno
lde trabajoy aprendizaje adecuadoyy sostenible.

[PA02- Gestion de los recursos materiales

OBJETIVO OPERATIVO

Aumentar las inversiones en infraestructuras.

ACCIONES
7.1 Dotar de infraestructuras necesarias para imparticion de la docencia.

SITUACIGN
Objetivo cumplido

7.2 Mantener de forma optima las i existentes. Objetivo cumplido
7.3 Dotar de necesario para imparticion de a docencia. Objetivo cumplido
Aumentar las inversiones en equipamientos. 7.4 Mantener de forma 6ptima el existente, i el i 3 Objetivo cumplido

[Mejorar efici las i

de la docencia.

[7.5 Optimizar de forma eficiente las i necesarias para i

Objetivo iniciado

[7.6 Mantener de forma optima las instalaciones necesarias mejorando su eficiencia.

Objetivo iniciado

Finalizar la electrificacion de los pupitres en todas las aulas garantizando un
impacto minimo en la actividad académica.

7.7 Elaboracién y ejecucién de un plan plurianual de electrificacion de los pupitres de las aulas.

Objetivo iniciado

Analisis de las necesidades de espacio de cada rea y presentar una
propuesta de reasignacion equitativa que optimice el uso del espacio y

7.8 Analizar las necesidades de espacios de cada drea para propiciar un reparto equitativo de estos, que permita realizar a todas las personas las tareas|
desu puesto de trabajo de manera adecuada.

Objetivo iniciado

Sustituir el equipamiento obsoleto identificado en las aulas y realizar
mantenimiento preventivo de los equipos y espacios en todas las aulas

7.9 Continuar con lamejora de las aulas, en cuanto a sustitucién del equipamiento obsoleto, mantenimiento de sus equipos y espacios.

Objetivo iniciado

Revisary actualizar el Plan de Mantenimiento de Infraestructuras existente,
incorporando las mejores practicas

7.10 Revisar el Plan de Mantenimiento de las Infraestructuras.

Objetivo iniciado

[PA02- Gestion de los recursos materiales
[PA03-Gestion de los Servicios

Implementar un nuevo sistema o metodologia para desagregar los resultados|
de las encuestas de satisfaccion en componentes especificos de servicios y

7.11 Desagregar la informacion de los resultados de satisfaccion en lo relativo a los servicios y a los recursos materiales.

Objetivo iniciado

Disefiary unassi ica de quevincule
directamente las acciones de mejora de los planes con los resultados de los

7.12 Disefiar la sistematica para garantizar la trazabilidad entre las acciones de mejora contempladas en los planes de mejoray el andlisis delos
resultados de los indicadores referentes a los recursos materiales y servicios.

Objetivo iniciado

[PAO3-Gestion de los Servicios

Difundir la carta de servicio mostrando los resultados.

7.13 Visualizar cdmo se aplican las cartas de servicio incluyendo resultados obtenidos.

Objetivo iniciado

7.14 Difusion de los resultados de las cartas de servicio a los grupos de interés.

Objetivo iniciado

Disefiar e implementar un nuevo indicador cuantitativo para rastrear el
numero de atenciones realizadas por correo electrénico a través de cuentas
institucionales

7.15. Creacin de un nuevo indicador que refleje el numero de atenciones a nuestros grupos de interés, realizadas via email a través de las cuentas
institucionales.

Objetivo iniciado

Publicar una seccion dedicada en la pagina web institucional con la lista
actualizada de los miembros del grupo de mejora y de sus subgrupos

7.16. Publicacién en la pagina web de los miembros que forma el grupo de mejora generaly los diferentes subgrupos y sus miembros, asi como las
actualizaciones correspondientes.

Objetivo iniciado

Integrar las encuestas de satisfaccion del PTGAS dentro del procedimiento
documentado correspondiente.

7.17. Incluir en el procedimiento documentado las encuestas del nivel de satisfaccion del PTGAS.

Objetivo iniciado

Revisar y ampliar la seccion de créditos optativos en la Hoja Informativa de
Matricula del Grado de Arqueologia.

7.18. Ampliar la informacién facilitada al alumnado del Grado de
las opciones que tienen para cursar los créditos optativos.

enlaHoja del Grado, paramayor aclaracion de

Objetivo iniciado

[PAOS Gestion del PTGAS

Evaluar y proponer ajustes significativos en la organizacion del trabajo que
respondan a cambios identificados en el entorno o demandas internas

7.19. Adaptacin continua de la organizacion del trabajo y de los recursos humanos para responder eficazmente a los cambios y demandas del
entorno, tanto a nivel procedimental como estructural (RPT, entre otros).

Objetivo iniciado

Presentar una propuesta a los 6rganos competentes para la transformacion
de los puestos de auxiliar a niveles singularizados o de gestores.

7.20. Solicitar alos rganos competentes la transformacion de los puestos con el nivel de auxiliares a puestos con niveles singularizados o de gestores.

Objetivo iniciado

PCOS5-Gestion y revision de las Practicas

Aumentar la oferta de entidades y empresas externas para practicas
curriculares

8.1 Realizar una Memoria Anual por parte de la Comisién de Practicas en Empresas del Centro.

Objetivo cumplido
/Objetivo continuo

PRACTICAS EXTERNAS Mejorar la gestion de las practicas curriculares y extracurriculares. | externas Consolidar la oferta de entidades y empresas externas para practicas . o N ) Objetivo cumplido
s 8.2 Facilitar la formalizacién de convenios por iniciativa de los estudiantes. - ;
curriculares. /Objetivo continuo
9.1 Informar del buzén en la guia del estudiantey acto de bienvenida del estudiante. Objetivo cumplido
pari ) Mejorar y potenciar la difusién del buzén electrénico para quejas, 9.2 Visibilizar el buzén de QSFl en la Web del Centro Objetivo cumplido
", nece Y sugerencias, incidencias y fell
de los grupos de interés 9.6 Incentivar el uso del EXPON@US Objetivo iniciado
Aumentar satisfaccion de los grupos de interés . 9.3 Mantener el contacto de los egresados de forma que puedan seguir por un lado per y ampliando sus Objetivo iniciado
CALDAD o5 Ortentacion ol Estudiante Atender s necesidades d os grupos deinterds e relacidn a 9.4 Ofertar seminarios y eyt silnsarlimen il abora : Objetivo iniciado
Orientacién Profesional 9.5. Asegurar que empleadores y egresados participen en la politica de calidad, utilizando para ello las encuestas especificas que el Centro lleva a el
cabo.
[Proponer |a creacién de dobles titulaciones y tftulos conjuntos IPAO6- Coordinacién de los titulos conjuntos arrollar y aprobar un proce a parala 96. i6n del PAOS- C de los titulos conjuntos Objetivo iniciado
lgestiony de los titulos conjuntos,
[PA03-Gestion de los Servicios - o - } . Objetivo iniciado
T mplantar de forma efectivade ) ) A0S Cotion ol pommoon Administrar electrénicamente los servicios que presta el Centro 10.1 Colaborar con el enla de los enel Us.
[Potenciar la formacién transversal en competencias digitales de los |PA04-Satisfaccié idades y de - ] [12.1 Proponer y hacer visible a los grupos de interés internos (estudiantes, PDIy PAS) la formacion en competencias digitales que atienda a sus Objetivo iniciado
12 forma cion, 1 lAumentar la formacién relacionada con las TCs. " A
lerupos de interés internos los grupos de interés Inecesidades formativas.
FORMACION Incrementar el grado de especializacién y nivel de formacion del I . . I
rado de ¢ ra > form - Iincrementar el grado de especializacion y nivel de formacién del personal de - R ) v N Objetivo iniciado
lpersonal de administracin y servicios para un mas eficiente IPAO5-Gestion del Personal PAS "mentar | b ony 114.1 Proponer al Servicio de Formacion la imparticién de los cursos necesarios para incrementar el grado de especializacién del PTGAS del Centro.
ladministracién y servicios para un mas eficiente desarrollo de sus tareas.
ldesarrollo de sus tareas.
cCONOMIA [Aumentar un crecimiento de los fondos propios de 12 US derivados ) coiic o riales [pumentar un crecimiento de los fondos del centro derivados dela cesien de |y pron e s en e cantro de terceros Objetivo iniciado

lde la cesion de espacios a terceros.

lespacios a terceros.




