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Recomendaciones de especial seguimiento Recomendaciones Recomendaciones PM de los Titulos Las recomendaciones no marcadas son anteriores a la certificacion IMPANTA

OBIJETIVOS

DESCRIPCION DE LA ACCION DE MEJORA

SITUACION/
NUEVA
SITUACION

RESPONSABLES/NUEVOS
RESPONSABLES (nuevo equipo

FECHAS/
ACTUALIZACION
DE FECHAS

1.1. Incrementar la
eficiencia en la
captacion de
potenciales estudiantes

Salén de estudiantes y posgrado, mesas redondas
informativas a estudiantes preuniversitarios,
informacidn en redes sociales, organizacién y
participacién en eventos y actividades destinadasa
estudiantes preuniversitarios (ej. Café con Ciencia,
Jévenes con Investigadores, Olimpiadas

tematicas).

Siguiendo el ciclo PDCA, se ha comprobado que se han
cumplido los objetivos propuestos en la mayoria de los
los titulos ya que mantienen una tasa de ocupacién por
encima del 90 %. Dos titulos permanecen por debajo
de esa tasa: Grado de Antropologia (73,85 %) y Grado
en Geografia y Gestidn del Territorio (76,67). Por tanto,
modificamos y ampliamos las acciones de mejoras
propuestas en la Planificacion de las areas de mejora
en estos dos grados, segln la tercera fase del ciclo
PDCA (Check) y por extensidn al resto de los grados.
Destacamos dos acciones: elaboracién de videos donde
se explique lo que se hace en cada uno de los grados
para mandarlos a los centros de bachillerato y la
creacion de comisiones, una por cada titulo, para que
vayan a los centros de secundaria a explicarlos.

Por otra parte, seguimos y ampliamos las acciones de
mejora: Participacion anual en el Salén de Estudiantes
Grado y Posgrado, y Ferisport cuyo objetivo es facilitar
la transicién del alumnado preuniversitario hacia los
estudios de Grado, mostrandole todas las opciones

formativas, asi como para quienes estén interesados
en iniciar estudios de Posgrado

Objetivo
Cumplido

Objetivo
reiniciado

decanal)

Departamentos, Vicedecana de
Estudiantes, Movilidad y
Practicas Externas, Vicedecano
de Calidad e Innovacién Docente

Departamentos, Vicedecano de
Estudiantes y Movilidad,
Vicedecano de Calidad e
Innovacién Docente
Delegacion de alumnos

Fecha Inicio:
01/10/2017
Fecha Fin:

30/09/2020

Fecha Inicio:
01/09/2023
Fecha Fin:

01/02/2026
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(https://www.us.es/eventos/agenda/xxvii-salon-de-
estudiantes-grado-y-posgrado-y-ferisport-2023)
Colaboracién en la realizacién de exposiciones, mesas
redondas e informaciones relevantes destinadas
también a despertar el interés de potenciales
estudiantes (e.g. Café con Ciencia, Jdvenes con
Investigadores, Noche Europea de los Investigadores -
https://cicus.us.es/nightspain2022/-...)

1.17 Creacién de un Plan de Difusién y Captacidn de
potenciales estudiantes

et
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1.17 Elaboracién de un plan de difusidn y
captacién de estudiantes

Participacion anual en el Salén de Estudiantes Grado y
Posgrado, y Ferisport cuyo objetivo es facilitar la
transicién del alumnado preuniversitario hacia los
estudios de Grado, mostrandole todas las opciones.
Junto a ello se ha creado un Plan de Difusiony
Captacion de Estudiantes

Objetivo
Cumplido

Vicedecano de Estudiantes y
Movilidad

Fecha Inicio:
01/09/2023
Fecha Fin:

30/09/2025

1.19 Crear o mantener comisiones de difusion
(mediante videos promocionales) Objetivo

L . . Iniciado
Presentacién de los videos promocionales en los

centros de secundaria

Vicedecano de Estudiantes y
Movilidad

Fecha Inicio:
01/09/2023
Fecha Fin:

01/02/2026
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1.19 Crear o mantener comisiones de difusion
(presentacion de profesores) Fecha Inicio:
Como complemento a la realizacién de videos OPJ?UVO Vicedecano de Estudiantes 'y 01/09/2023
promocionales, se plantea la creacién de comisiones de Iniciado Movilidad Fecha Fin:
difusidn para que vayan a los centros de secundaria a 01/02/2026
explicar el plan de estudio de cada titulo .
Reuniones con empleadores, encuestas de satisfaccion
de practicas externas, convenios con empresas, Fecha Inicio:
reuniones con responsables de otras universidades Objetivo Vicedecana de Estudiantes, 01/10/2020
- . _ L _ cumplido Movilidad y Practicas Externas Fecha Fin:
Se modifica a objetivo medible (Comisién Evaluadora): 30/09/2022
Mejora de la orientacién académica y profesional y Objetivo
contribucion a la disminucidn de las tasas de reiniciado Vicedecana de Ordenacion Fecha Inicio:
abandono. Académica y Practicas Externasy | 01/09/2023
. la difusic . | . . Fecha Fin:
12 Adecuar |a Mejdo,rar. a di USI'OT y cc;nolcllmlento, en’e'marco VICE(.:l.ecanO de Estudiantes y 01/02/2026
formacin ofertada a f‘:\ca emlcgly social, de las lineas estratégicas de Movilidad
investigacidon que se desarrollan en la Facultad
las demandas de la
sociedad y del mercado | 2.25 Establecer objetivo medible para Grado de - .
satisfaccién con recursos de orientacion profesional Objetivo Fecha Inicio:
iniciado Vicedecano de Infraestructuras e | 01/09/2023
6.6. Establecer objetivos medibles para "Optimizar la Internacionalizacién Fecha Fin:
gestidn de los recursos necesarios para la mejora de la 01/02/2026
infraestructura"
1.14 Mejorar la publicacion de indicadores de . , . Fecha Inicio:
empleabilidad Objetivo Vicedecano de Estudiantes y 01/09/2023
iniciado Movilidad Fecha Fin:
Se deben publicar los indicadores de empleabilidad de 01/02/2026

cada titulo del centro
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Fecha Inicio:
Dotacion y mejora de infraestructuras y Obietivo 01/10/2017
equipamientos, implantacién de programas de Cu:n lido Vicedecano de Infraestructuras e Fecha Fin:
ergonomia, actualizacién de equipamientos P Internacionalizacion 30/09/2020
inf ati 4 .
informaticos (4) Administradora de Gestion de Fecha Inicio:
Aunque es un objetivo cumplido mantenemos la Objetivo Centro écha Inicio:
mejora continua en el entorno de trabajo y la reiniciado 01/09/2.023
descripcidn descrita anterior gi;g;/’;gm
7.22 Definir acciones para mejorar la satisfaccion
de los estudiantes con las infraestructuras Fecha Inicio:
- P . . _ ) . 01/09/2023
2.1. Fomentar la Optimizar los espacios fisicos contribuye a un entorno masObjetivo continuo| Administradora del centro Fecha Fin:
. adecuado para el aprendizaje. Esta accidn busca fortalecer ; ’
mejora del entorno de . -, . . Abierta
) la satisfaccion y el sentido de pertenencia del
trabajo. )
estudiantado.
7.11 Desagregar la informacién de
satisfaccidn (servicios/recursos Obietivo Fecha Inicio:
materiales) JELy " 01/09/2023
Cumplido Administradora del centro Fecha Fin:
Desagregar la informacién de los resultados de 30/09/20'25
satisfaccidn en lo relativo a servicios y recursos
materiales, de manera que se puedan definir estrategias y
acciones de mejora dirigidas de manera particular
. - Fecha Inicio:
7.10 Revisar el Plan de Mantenimiento de las Obietivo 01/09/2023
Infraestructuras J ) Administradora del Centro .
Cumplido Fecha Fin:
30/07/2025
2.2. Aumentar la Analizar los resultados obtenidos en las encuestas Fecha Inicio:
satisfaccion de los realizadas a los diferentes grupos de interés y mostrar Objetivo Coordinadores de titulos 01/10/2021
miembros de la especial sensibilidad ante los valores mejorables Futuro Fecha Fin:
Facultad 30/09/2022
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abandono, aumentar la tasa de graduacién e impulsar
la participacion del profesorado en la encuesta de
satisfaccidon de los titulos. Se ha detectado en los Objetivo Fecha Inicio:
grados, no en los masteres, que estos indicadores reiniciado 01/09/2023
alcanzan unos valores medios que pueden ser Fecha Fin:
mejorables. Tras analizar los resultados se ha 01/02/2026
comprobado que el problema recurrente por lo que
debemos actuar, segun el ciclo PDCA, para aumentar la
satisfaccidon de los miembros de la Facultad con nuevas
acciones de mejora.
1.18 Realizar una entrevista anual con estudiantes Objetivo Fecha Inicio:
Complementar los resultados de las encuestas de iniciado V|ce(.:lt-ecanato de Estudiantesy 01/09/%023
satisfaccién, para obtener una vision mas préxima a la Movilidad Fecha Fin:
realidad de estudiantado y sus necesidades 01/02/2026
5.14 Aumentar la participacién en la encuesta
de Satisfaccion del profesorado Fecha Inicio:

P Obieti Vicedecana de Ordenacién 01/09/26;3
Es importante que el profesorado entienda que dichas J€ 'YO Académica y Practicas Externas. ]
encuestas es una de las principales fuentes de cumplido Directores de Departamentos Fecha Fin:
informacidn para la mejora del titulo, principalmente 31/07/2024
sobre el criterio3 (PDI)
9.15 Mejorar tasas de graduacion y disminuir
tasas de abandono -

Vicedecana de Ordenacion Fecha Inicio:

A través de la difusion y conocimiento, en el marco Objetivo Académica y Practicas Externas, | 01/09/2023
académico y social, de las lineas estratégicas de cumplido Vicedecana de Investigacion, Fecha Fin:
investigacion que se desarrollan en la Facultad. Del Transferencia y Comunicacion 30/06/25

mismo modo la difusién de los titulos de grado entre
los centros de secundaria
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Trasladar a los departamentos las encuestas de ..
. ., . . . Fecha Inicio:
satisfaccién para que en esa instancia se arbitren las
. . Ly 01/10/2021
medidas oportunas para aumentar la satisfaccidn )
aludida Vicedecano de Calidad e Fecha Fin:
Objetivo ., 30/09/2022
s L . Innovacion Docente,
Se inicia este objetivo con el fin de aumentar la Futuro .
. . . N Departamentos, Coordinadores .
satisfaccion de la calidad de la ensefianza del PDI, de titulos Fecha Inicio:
trasladando a los departamentos las encuestas de | Objetivo 01/09/2023
satisfaccién para que en esa instancia se arbitren las Iniciado Fecha Fin:
medidas oportunas para aumentar la satisfaccion 01/02/2026
aludida.
3. Aumentar la 2.8 Aumentar el grado de satisfaccion de los profesores
satisfaccion de Ia de los titulos conjuntos Fecha Inicio:
calidad de la La Comision de Coordinacion de Titulos Conjuntos es el L - Coordinadores de los titulos 01/09/2023
. s . Objetivo Iniciado . i
ensefianza en los 6rgano iddéneo para analizar los resultados de las Conjuntos Fecha Fin:
profesores que encuestas, que se podran llevar como puntos de orden 01/02/2026
imparten del.dl’a alas reu.niones previstas y establecer las posibles
docencia en los titulos  [2€CION€S de mejora.
del centro 5.12 Avanzar en la implantacién del modelo DOCENTIA-US
31/ Fecha
Es necesario presentar a los docentes de los distintos Obietivo Vicedecana de Ordenacion Inicio:
Titulos, la importancia del programa (DOCENTIA-US) y la J ) Académica y Practicas Externas. 01/09/2023
) L . - cumplido . .
necesidad de participar en él, de cara al cumplimiento Directores de Departamentos Fecha Fin:
del articulo 57.1 del Estatuto de la Universidad de Sevilla 07/2024
(25/11/2004).
9.11 Sistematizacion encuestas alumnado en titulos .
conjuntos-presencial Fecha Inicio:
: P . . Coordinadores de los titulos 01/09/2023
. o o Objetivo Iniciado . .
Sistematizacion y potenciacion de las encuestas de Conjuntos Fecha Fin:
evaluacion de la satisfaccion del alumnado que siguen 01/02/2026

siendo poco respondidas por los alumnos. Se propone
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no confiar en la autoencuesta digital y realizar encuestas
en papel presenciales en horas de asignaturas
obligatorias con la mayoria de alumnos presentes.
9.12 Incentivar participaciéon PDI titulos conjuntos en
proyectos de mejora docencia Fecha Inicio:
El nimero de profesores implicados en proyectos de L - Coordinadores de los titulos 01/09/2023
. . . o Objetivo Iniciado . -
innovacién docente ha crecido en los ultimos cursos Conjuntos Fecha Fin:
hasta alcanzar mas del 54 % del profesorado en 01/02/2026
titulaciones como el Master Universitario de
Arqueologia.
9.13 Potenciar el caracter interdisciplinar de acciones de
mejora Fecha Inicio:
. . Coordinadores de los titulos 01/09/2023
, , . Objetivo Iniciado . .
Aunque actualmente el caracter interdisciplinar de estas Conjuntos Fecha Fin:
acciones es elevado se propone potenciarlo debido a su 01/02/2026
importancia
. Fecha Inicio:
3:2 Proponer cursos para necesidades PDI Objetivo Vicedecana de Ordenacién 01/09/2023
Establecer un mecanismo para recoger de manera cumplido Académica y Practicas Externas Fecha Fin:
periddica las necesidades de formacion del PDI 31/07/2024
5.13 Revisar el sistema de evaluacidn PDI y encuestas de
satisfaccion Fecha Inicio:
. . ., Objetivo Vicedecana de Ordenacion 01/09/2023
Hay que revisar el sistema de evaluacion del profesorado . L - .
v las encuestas de satisfaccion con la docencia a cumplido Académica y Practicas Externas Fecha Fin:
31/07/2024

estudiantes y al profesorado, para que responda a las
necesidades de ambos colectivos
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7.12 Disefar sistematica para garantizar la trazabilidad
de recursos y servicios Fecha Inicio
jeti - 01/09/2023
La trazabilidad es uno de los ejes fundamentales en la ObjetIYO Administradora del Centro / /.
. . . . cumplido Fecha Fin:
mejora continua, por eso es necesario el establecimiento
. " . . 30/06/2025
de la sistemadtica que garantice la trazabilidad de las
acciones de mejora.
Fecha Inicio:
Solicitar el aumento de empresas con Acuerdo Marco 01/10/2020
con la US. Solicitar informes técnicos a las Unidades TIC y Fecha Fin:
de Audiovisuales para la adquisicion de equipamiento 30/09/2022
Vicedecano de Infraestructuras e
Se ha planteado una accién de mejora en el PM del Obijetivo Iniciado| Internacionalizacién Se amplia el

plazo de fecha
de finalizacién

infraestructura"

al
01/02/2026
6.6 Establecer objetivos medibles para Optimizar
gestion recursos infraestructura Fecha Inicio
Objetivo Vicedecano de Infraestructurase | 01/09/2023
Establecer objetivos medibles para "Optimizar la gestion |cumplido Internacionalizacién Fecha Fin:
de los recursos necesarios para la mejora de la 30/06/2025
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Fecha Inicio
2.21 Definir objetivos concretos para indicadores del Objetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
Cuadro de Mando cumplido Innovacion Docente Fecha Fin:
30/06/2025
Organizacion a través de la Delegacién de Estudiantes
y de los medios del POAT del Centro de actividades de
acogida a los estudiantes en movilidad
Aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes
procedentes de otras universidades con los programas
de movilidad a través de: Organizacidn por medio de
la Delegacion de Estudiantes, de los medios del POATy .
L ) . Fecha Inicio:
5.1. Aumentar el grado del Centro de actividades de acogida a los estudiantes 01/10/2020
de satisfaccion de los en r.novmdaf:l ER/._\SMUS' SICUE y Convenios con Vicedecana de Estudiantes, Fecha Fin:
. distintas universidades de todo el mundo. Revisién, . . ..
estudiantes . o Movilidad y Practicas Externas 30/09/2022
adecuacion y establecimiento de acuerdos de . ,
procedentes de otras . ) . . Objetivo Se amplia el
movilidad nacional. Jornadas informativas para . . .
universidades Iniciado Vicedecano de Estudiantes y plazo de fecha

con los programas de
movilidad

titulares de movilidad SICUE. Jornadas informativas
para titulares de movilidad ERASMUS, ERASMUS
Practicas y ERASMUS + Citas personalizadas para
concretar trdmites y acuerdos de movilidad. Atencidn
personalizada a estudiantes de movilidad tanto
entrantes como salientes. Atencién especial a
estudiantes procedentes de Ucrania. Establecimiento
de sistema de cita previa para mejorar la atenciény
evitar esperas. Transicién de la firma de actas de
movilidad a través de la plataforma PADEL. Transicion
hacia la plataforma de EWP, en la que se realizaran los

Movilidad

de finalizacién
al
01/02/2026
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tramites de movilidad Erasmus en un formato mas
comodo y eficiente para el alumnado
2.28 Optimizar gestion administrativa movilidad: Fecha Inicio:
firma electronica, agilizacion ioti 01/09/2023
ObJeFIVO Administradora del centro /05/ -
Es necesario acelerar el proceso en relacion a la Continuo Fecha Fin:
gestion administrativa de los programas de movilidad 01/02/2026
2.29 Establecer lineas estables, con calendario anual
prefijado, de informacion sobre movilidad Fecha Inicio:
o ) ) Vicedecana de Estudiantes, 01/09/2023
El proceso administrativo que deben llevar los titulares Objetivo Iniciado| Movilidad y Practicas "
de los distintos programas de movilidad Externas Fecha Fin:
(fundamentalmente convenios, ERASMUS, SICUE) es 01/02/2026
complejo y con diversos agentes involucrados.
Solicitar al vicerrectorado de Ordenacidon Académica. Objetivo . . Fecha Inicio:
Vicedecano de Calidad e
59 | Futuro o 01/10/2021
-2. Incrementar . . . - Innovacidn Docente,
informacién de Objetivo cumplido por parte de la Oficina de Gestién de .
n ! . . - Coordinadores de .
indicadores Calidad al aumentar los indicadores relacionados con el | Objetivo titulos Fecha Fin:
nivel de satisfaccion de los distintos grupos de interés. cumplido 30/09/2022
Continuar con las actividades habituales de Fecha Inicio:
comunicacién con estudiantes y empleadores Vicedecana de Estudiantes, 01/10/2020
Movilidad y Practicas Fecha Fin:
Aunque este objetivo se ha cumplido y detectado por Externas 30/09/2022
6. Mantener el grado de| parte de nuestras encuestas a empleadores que el nivel |Objetivo Iniciado
satisfaccion de los de satisfaccion es alto, seguimos manteniendo las Vicedecana de Ordenacién Se amplia el

estudiantes y tutores

externos con las
practicas externas

actividades habituales de comunicacion con estudiantes
y empleadores por parte de la Vicedecana de

Académica y Practicas
Externas

plazo de fecha
de finalizacion al

Ordenacién Académica y Practicas Externas 01/02/2026
8.3 Creacidén de Grupo de Mejora para Vicedecana de Ordenacién Fecha Inicio:
convalidacidn de practicas extracurriculares Objetivo Académica y Practicas 01/09/2023
cumplido Externas, Coordinadores de Fecha Fin:
Este Grupo de Mejora se crea para atender la debilidad Grado o Masteres y las 01/02/2026
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detectada a la hora de llevar a cabo las peticiones por responsables de secretaria
parte del alumnado de la convalidacién de sus practicas de gestionar
extracurriculares realizadas por las correspondientes administrativamente las
curriculares pertenecientes al Titulo de Grado o Master practicas curriculares
que estén cursando. externas y convalidaciones

. ., Fecha Inicio:

5.15 Mantener una comunicacion fluida con empresas e |Objetivo Vlced’ecz?ma de Qrd'enauon 01/09/2023
ST . ) Académica y Practicas )
instituciones (continuo) cumplido Fecha Fin:

Externas

26/09/2024
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Analizar los indicadores y valores obtenidos de los
egresados. Reuniones con empleadores. Vicedecana de Estudiantes, Fecha Inicio:
Movilidad y Practicas Externas, 01/10/2021
Este objetivo ya se ha iniciado. Ademas de los contactos Coordinadores de
que la Vicedecana de Ordenacién Académica y Practicas| Objetivo Titulos Fecha Fin:
Externas mantiene con los empleadores, se ha puesto Futuro 30/09/2022
en marcha dos encuestas, una a los empleadores por . .
parte de esta vicedecana y otra a los egresados por Objetivo :\/;lceqlg;ago 3‘3 E‘thUdlantjs y
7. Incrementar el parte del Vicedecano de Estudiantes y Movilidad. Esto | Iniciado Orod\:alr:aiiéx ALcaedéeni?:aay srécticas Fecha Fin:
grado de nos permitird analizar los indicadores y valores Externas 01/02/2026
satisfaccidn de los obtenidos de ambos grupos de interés.
egresados y 9.5 Asegurar que empleadores y egresados participen
empleadores en la politica de calidad
Participacion en la Feria de Empleo organizada Vicedecana de Ordenacion Fecha Inicio:
anualmente por el Servicio de Practicas Externas y Objetivo Académica y Practicas Externas, 01/09/2023
Empleo de la US. finalizado Vicedecano de Estudiantes y Fecha Fin:
Reuniones de la Vicedecana de Ordenacién Académica Movilidad 6/09/2024
y Prdcticas Externas con los colegios profesionales de
cada una de las Titulaciones impartidas en la Facultad
de Geografia e Historia.
Ver la descripcidon de mejora del objetivo 3. Fecha Inicio:
8. Incrementar el _ 01/10/2021
nivel de Se inicia este objetivo con el fin de aumentar la Objetivo Vicedecano de Calidad e Fecha Fin:
satisfaccién de satisfaccion de la calidad de la ensefianza del PDI, Futuro Innovacién Docente, 30/09/2022
profesores y trasladando a los departamentos las encuestas de Departamentos, Coordinadores
satisfaccidn para que en esa instancia se arbitren las de
alumnos con el . . L ,
) medidas oportunas para aumentar la satisfaccion tal y o titulos
titulo como se definié en el objetivo “Aumentar la Objetivo Fecha Inicio:
satisfaccién de la calidad de la ensefianza en los Iniciado 01/09/2023
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profesores que imparten docencia en los titulos del Fecha Fin:
Centro”. Del mismo modo se van a analizar las 01/02/2026
encuestas sobre el nivel de satisfaccidn del alumnado
con el titulo a partir de los nuevos indicadores de
logros.
Fecha Inicio:
9.7 Actualizar los cauces de difusion Vicedecano de Calidad e 01/10/2020
Innovacion Docente Fecha Fin:
Debemos continuar con la actualizacién de los cauces de 30/09/2022
difusién incluyendo los nuevos medios adoptados en el Objetivo
Plan de Comunicacién Digital, especialmente las redes Iniciado Fecha Inicio:
. sociales. Vicedecana de Investigacion, 01/09/2023
9. Mejorary . L .
Transferencia y Comunicacion Fecha Fin:
potenciar la difusidon 01/02/2026
del buzér.m electronico 1.12 Actualizacion del Plan de Comunicacién Digital
para quejas, Fecha Inicio:
sugerencias, Con el mapa de comunicacidon podemos identificar el Objetivo Equipo decanal, Administradora 01/09/2023
incidencias responsable de cada procedimiento, el contenido de la  [finalizado del Centro Fecha Fin:
y felicitaciones. comunicacién, el medio utilizado y el grupo de interés al 30/06/2025
que va dirigido.
1.13 Actualizacién del Mapa de Comunicacion Fecha Inicio:
. . Vicedecana de Investigacion, 01/09/2023
. ., Objetivo Iniciado . .. .
Podremos establecer los mecanismo de evaluacién del Transferencia y Comunicacion Fecha Fin:
medio de comunicacion utilizado por grupo de interés. 01/02/2026
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Implementacion efectiva de dos reuniones anuales de
coordinadores de titulos en las universidades implicadas.
Dichas reuniones generan actas oficiales y publicas de
celebracion.
Para mejorar y potenciar el alcance de los procesos de -
ensefianza-aprendizaje, con fecha 30 de enero de 2023 " . Fecha Inicio:
. i " |Objetivo Coordinadores de los titulos 01/09/2022
hemos procedido a publicar en la web de la Facultad de | " . .
, ) . . . ) finalizado Conjuntos Fecha Fin:
' o Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla, en su 30/10/2025
10. Mejora sistémica apartado de Calidad/Resultados Académicos, un enlace
de titulos especifico originado por la Universidad de Jaén que da
acceso a los indicadores clave de resultados académicos
de las tres universidades, en
https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/resultados-
academicos.
9 Establecer de un marco o sistematica general de
actuacion para actuales y posiblemente futuros titulos Fecha Inicio:
conjuntos Obijetivo Coordinadores de los titulos 01/09/2023
finalizado Conjuntos Fecha Fin:
9.6 Incorporacion al MSGCC la creacion del PA-06 - 03/10/2025
Procedimiento de coordinacién de los titulos conjuntos
1.21 Revisidn y actualizacién de la Planificacion de las
areas de mejora
. . Todos los afios, a principios de curso académico se revisa . . . Fecha Inicio:
11. Mejora continua . R , . Objetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
y actualiza la Planificacion de las areas de mejora por la T . .
del SGCC Comision de Garantia de Calidad del Centro. Debido a la finalizado Innovacion Docente Fecha Fin:
’ 01/02/2026

importancia de este documento, se lleva posteriormente
al Equipo Decanal de revisa de nuevo y da su visto bueno
al documento.
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1.22 Revisién del PEO1 por la puesta en marcha de
nuevos indicadores
Con la puesta en marcha de nuevos indicadores que Fecha Inicio:
. . . . Objetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
aseguran el cierre del ciclo de mejora continua (P90- T . .
. . . . . . finalizado Innovacion Docente Fecha Fin:
11.04 Porcentaje de ejecucion de Objetivos Estratégicos y 03/10/2025
P90- 11.09 Numero de acciones de mejoras ejecutadas
sobre la propuesta), llevaremos a cabo la revision del
PEO1
2.21 Definir metas y objetivos medibles para indicadores Fecha Inicio:
SGCC Obijetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
finalizado Innovacion Docente Fecha Fin:
La inclusion de objetivos medibles permiten poder llevar a 30/06/2025
cabo una correcta evaluacién de los resultados
2.22 Establecer la trazabilidad entre resultados,
analisis y acciones de mejora Fecha Inicio:
La trazabilidad se establecera una vez obtenido los (?bjE“tIVO V|cedeCjc1,no de Calidad e 01/09/2.023
L . L finalizado Innovacién Docente Fecha Fin:
resultados de los indicadores y su posterior andlisis.
. . 30/06/2025
Aquellos indicadores en los que sean necesario establecer
una acciéon de mejora comprobaremos su efectividad.
2.23 Evidenciar de forma clara el cierre del ciclo
PDCA de mejora continua
Planteamos aqui el cierre del ciclo PDCA de mejora Fecha Inicio:
continua. Principalmente hacemos referencia a las dos Objetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
Ultimas fases del ciclo de Deming: Verificar (Check) a finalizado Innovacién Docente Fecha Fin:
través del analisis de los resultados y ver hasta qué punto 30/06/2025
se ha cumplido los objetivos propuestos y Actuar (Act) por
medio de la comparacién de los resultados con los
anteriores a las acciones de mejora.
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2.27 Establecer la sistematica para garantizar la
trazabilidad de acciones de mejora del Criterio 3 Fecha Inicio:
Obijetivo Vicedecana de Ordenacién 01/09/2023
Se ha determinado la trazabilidad de los resultados de los ffinalizado Académica Fecha Fin:
indicadores de este criterio tal y como queda recogido en 31/07/2024
Informe anual del SGCCy en el Plan de Mejora del Centro.
2.28 Establecer mecanismos para una adecuada
rendicién de cuentas a cada grupo de interés.
Se ha establecido mecanismos para la rendicion de
cuentas a cada grupo de interés, segin quedd recogido Vicedecana de Investigacion Fecha Inicio:
en el apartado correspondiente del PC11 relativo a la [Objetivo Transferencia y Comunicacic';n 01/09/2023
Informacién Publica. En mayo de 2025 se ha elaborado el ffinalizado Fecha Fin:
informe de seguimiento del PC11 tomando en cuenta los 30/06/2025
indicadores pertinentes, entre los cuales se encuentran
los relativos al grado de satisfaccion de cada grupo de
interés con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacion existente
9.14 Potenciar y sistematizar la participacion de Gl en
procesos y evaluacién de resultados Vicedecana de Investigacion,
La elaboracién de la Evaluacién del Mapa de Transferencia y Comunicacion Fecha Inicio:
Comunicacién nos permitird potenciar y sistematizarObjetivo Iniciado 01/09/2023
mecanismos para garantizar la participacion en el disefio y Vicedecano de Calidad e Fecha Fin:
mejora de todos los grupos de interés en los procesos Innovacion Docente
como la evaluacion de los resultados
1.11 Revisar peridédicamente el ajuste de la politica y
objetivos de calidad .
Fecha Inicio:
- L . Objetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
Todos los afios, a principios de curso el equipo decanal se |. ~. . .
redne posteriormente a la CGCC para la revision anual finalizado Innovacion Docente Fecha Fin:
’ 30/06/2025

analisis y mejora de la politica de calidad y los objetivos de

calidad del Centro




1.25 Integracion de Lineas 5 y 6 del Plan estratégico de la

12. Asegurar la us
alineacién de la Fecha Inici
. . . , . . . echa Inicio:
Politica de Calidad Se han incluido acciones de mejora relacionadas con las
, . . J , Objetivo Vicedecano de Infraestructurase | 01/09/2023
lineas 5y 6 de la Universidad completando todas las lineas|_ . i L, )
del Plan estratégico de la US (2018-2025). Linea 5: finalizado Internacionalizacién Fecha Fin:
: ' 30/09/2025

Acciones 10.1, 10.2, 10.3y 10.4. Linea 6: 11.1y 11.2. tal y
como se recoge en el Informe Despliegue de los Objetivos
de Calidad, Objetivos resultantes y en la Planificacidn de
areas de Mejora.
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2.24 Incluir tablas de revisiones en los procedimientos
Fecha Inicio:
Debemos colocar en la primera hoja de los Obijetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
procedimientos clave, estratégicos y de apoyo una finalizado Innovacion Docente Fecha Fin:
relacion de revisiones efectuadas donde se indique la 30/06/2025
fecha de la revision.
13. Gestidon Documental  2.26 Incluir firma, fecha de revisidon y aprobacion en
procedimientos Fecha Inicio:
Objetivo Equipo Decanal, Administradora 01/09/2023
Se ha establecido para cada procedimiento una tabla en la|,. ) . auip 109/ .
. L. . finalizado del centro Fecha Fin:
primera pagina donde aparezca la firma de la persona
L . 30/09/2025
responsable, la fecha de revisidén y la fecha de aprobacién
Revisar y actualizar la encuesta Opina sobre la Web del Fecha Inicio:
14. Analisis y uso Centro o _ ' echa Inicio:
continuo de Obijetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
, . , , finalizado Innovacién Docente Fecha Fin:
encuestas web Continuar con la mejora continua de los titulos y del
. 30/06/2025
centro a partir de la encuesta sobre la web del centro
Clarificar la integracidn en el mapa de comunicacién y
LOGROS Fecha Inicio:
Objetivo Vicedecana de Investigacion, 01/09/2023
Continuar con la mejora continua de los titulos y del finalizado Transferencia y Comunicacién Fecha Fin:
centro a partir de la encuesta sobre la web del centro y su 30/06/2025
15. Transparencia mtegracpn en el mapa de cornumcauon
7.16 Publicar en la web los miembros de los grupos de
mejora Fecha Inicio:
Objetivo - 01/09/2023
Publicaciéon en la pagina web de la Facultad de los finalizado Administradora del centro Fecha Fin:
miembros que forman el grupo de mejora general y los 30/07/2025
diferentes subgrupos y sus miembros, asi como las
actualizaciones correspondientes.
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7.21 Publicar en la web el funcionamiento de los grupos -
de mejora Fecha Inicio:
ijgtlvo Administradora del centro 01/09/2.023
. L. . . finalizado Fecha Fin:
Se publica la mecanica de funcionamiento de los grupos 30/08/2025
de mejora definidos en el MSGCC
Fecha Inicio:
16. Difusion de la 7.13 Visualizar cémo se aplican las cartas de servicio Objetivo . 01/09/2023
. e s T Administradora del centro )
cartera de servicios 7.14 Difusion de los resultados finalizado Fecha Fin:
30/09/2025
9.8 Celebrar y potenciar sesiones
informativas/formativas sobre calidad .
Fecha Inicio:
. . . , Objetivo Equipo decanal, Administradora 01/09/2023
Son sesiones informativas/formativas, que se celebranal |. . .
. . finalizado del Centro Fecha Fin:
menos una al afio del Equipo Decanal y CGCC con CGCT,
e s . 30/09/2025
17. Difusidn del SGCC  |Profesorado, representantes de estudiantes y PTGAS
vinculado a la gestion del Centro, en materia de calidad,
9.9 Definir e identificar las acciones formativas sobre Fecha Inicio:
calidad Obijetivo Equipo decanal, Administradora 01/09/2023
finalizado del Centro Fecha Fin:
Se han establecidos las acciones formativas en cada una 30/09/2025
de las sesiones planteadas
9.10 Incluir responsabilidades Direccion Dpto. en PEO3
Fecha Inicio:
18. Mejora del PEO3 Dado que los departamentos son los responsables de la  [Objetivo Vicedecano de Calidad e 01/09/2023
' docencia, asignacion del profesorado, aprobacion de las  [finalizado Innovacion Docente Fecha Fin:
guias docentes, etc. Es necesario incluirlos en el PEO3- 30/09/2025
Garantizar y mejorar la calidad del personal académico.
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Incluir en el procedimiento documentado las encuestas
del nivel de satisfaccion del PTGAS. Fecha Inicio:
Revisién y actualizacién, reflejando la realidad actual, del (?bje'tivo Administradora del centro 01/09/2‘0_23
Procedimiento del PAO3 introduciendo especialmente finalizado Fecha Fin:
encuestas especificas del nivel de satisfaccidon del PTGAS, 30/07/2025
19. Gestidn del PTGAS  [Personal Técnico de Gestidn, Administracion y Servicios
7.17 Incluir encuestas de satisfaccion del PTGAS en el Fecha Inicio:
procedimiento PAO3 . !
Objetivo Administradora del Centro 01/05/2023
Conjuntamente con la revisién del Procedimiento PA0O3, Cumplido Fecha Fin:
debemos revisar y/o actualizar el Plan de Mantenimiento 30/07/2025
de las infraestructuras.
1.2 Actualizacion del POAT, en base a las necesidades
de los Grupos de Interés (Continuo) Vicedecana de Ordenacién Fecha Inicio:
20. Gestion docente Mejorar las evidencias que demuestran la revision y Sbjetll\_lg \;’-)Faddemlca ydPrlz:\ctlci.s Ex'F(?rnas, g1/g9/soga
analisis de actividades a cargo del POAT por el equipo umptido ce ecana. € nves 'g?C'O_n,' echa Fin.
Transferencia y Comunicacién 30/09/2025

decanal, asi como la participacién estudiantil en dicho
plan.




