
Planificación de las Áreas de Mejora 

09/2025 

OBJETIVOS DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA SITUACIÓN/ 
NUEVA 
SITUACIÓN 

RESPONSABLES/NUEVOS 
RESPONSABLES (nuevo equipo 
decanal) 

FECHAS/ 
ACTUALIZACIÓN 
DE FECHAS 

1.1. Incrementar la 
eficiencia en la 
captación de 
potenciales 
estudiantes 

Salón de estudiantes y posgrado, mesas redondas 
informativas a estudiantes preuniversitarios, 
información en redes sociales, organización y 
participación en eventos y actividades destinadas a 
estudiantes preuniversitarios (e.g. Café con Ciencia, 
Jóvenes con Investigadores, Olimpiadas 
temáticas). 
Siguiendo el ciclo PDCA, se ha comprobado que se han 
cumplido los objetivos propuestos en la mayoría de los 
los títulos ya que mantienen una tasa de ocupación por 
encima del 90 %. Dos títulos permanecen por debajo 
de esa tasa: Grado de Antropología (73,85 %) y Grado 
en Geografía y Gestión del Territorio (76,67). Por tanto, 
modificamos y ampliamos las acciones de mejoras 
propuestas en la Planificación de las áreas de mejora 
en estos dos grados, según la tercera fase del ciclo 
PDCA (Check) y por extensión al resto de los grados. 
Destacamos dos acciones: elaboración de vídeos donde 
se explique lo que se hace en cada uno de los grados 
para mandarlos a los centros de bachillerato y la 
creación de comisiones, una por cada título, para que 
vayan a los centros de secundaria a explicarlos. 
Por otra parte, seguimos y ampliamos las acciones de 
mejora: Participación anual en el Salón de Estudiantes 

Objetivo 
Cumplido 

Objetivo 
reiniciado 

Departamentos, Vicedecana de 
Estudiantes, Movilidad y 
Prácticas Externas, Vicedecano 
de Calidad e Innovación Docente 

Departamentos, Vicedecano de 
Estudiantes y Movilidad, 
Vicedecano de Calidad e 
Innovación Docente 
Delegación de alumnos 

Fecha Inicio: 
01/10/2017 
Fecha Fin: 
30/09/2020 

Fecha Inicio: 
01/09/2023 
Fecha Fin: 
01/02/2026 

Aprobación en Junta de Centro: 03/10/2025
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Grado y Posgrado, y Ferisport cuyo objetivo es facilitar 
la transición del alumnado preuniversitario hacia los 
estudios de Grado, mostrándole todas las opciones 
formativas, así como para quienes estén interesados 
en iniciar estudios de Posgrado 
(https://www.us.es/eventos/agenda/xxvii-salon-de-
estudiantes-grado-y-posgrado-y-ferisport-2023) 
Colaboración en la realización de exposiciones, mesas 
redondas e informaciones relevantes destinadas 
también a despertar el interés de potenciales 
estudiantes (e.g. Café con Ciencia, Jóvenes con 
Investigadores, Noche Europea de los Investigadores -
https://cicus.us.es/nightspain2022/-…) 
Creación de un Plan de Promoción y Captación de 
potenciales estudiantes 

1.2. Adecuar la 
formación ofertada a 
las demandas de la 
sociedad y del 
mercado 

Reuniones con empleadores, encuestas de satisfacción 
de prácticas externas, convenios con empresas, 
reuniones con responsables de otras universidades 

Se modifica a objetivo medible (Comisión Evaluadora): 

Mejora de la orientación académica y profesional y 
contribución a la disminución de las tasas de 
abandono. 

Mejorar la difusión y conocimiento, en el marco 
académico y social, de las líneas estratégicas de 
investigación que se desarrollan en la Facultad 

Objetivo 
cumplido 

Objetivo 
reiniciado 

Vicedecana de Estudiantes, 
Movilidad y Prácticas Externas 

Vicedecana de Ordenación 
Académica y Prácticas Externas y 

Fecha Inicio: 
01/10/2020 
Fecha Fin: 
30/09/2022 

Fecha Inicio: 
01/09/2023 
Fecha Fin: 
01/02/2026 



Planificación de las Áreas de Mejora 

2.1. Fomentar la 
mejora del entorno 
de trabajo. 

Dotación y mejora de infraestructuras y 
equipamientos, implantación de programas de 
ergonomía, actualización de equipamientos 
informáticos (4) 

Aunque es un objetivo cumplido mantenemos la 
mejora continua en el entorno de trabajo y la 
descripción descrita anterior 

Objetivo 
Cumplido 

Objetivo 
reiniciado 

Vicedecano de Infraestructuras e 
Internacionalización 
Administradora de Gestión de 
Centro 

Fecha Inicio: 
01/10/2017 
Fecha Fin: 
30/09/2020 

Fecha Inicio: 
01/09/2023 
Fecha Fin: 
01/02/2026 

2.2. Aumentar la 
satisfacción de los 
miembros de la 
Facultad 

Analizar los resultados obtenidos en las encuestas 
realizadas a los diferentes grupos de interés y mostrar 
especial sensibilidad ante los valores mejorables 

Reiniciamos este objetivo para disminuir la tasa de 
abandono, aumentar la tasa de graduación e impulsar 
la participación del profesorado en la encuesta de 
satisfacción de los títulos. Se ha detectado en los 
grados, no en los másteres, que estos indicadores 
alcanzan unos valores medios que pueden ser 
mejorables. Tras analizar los resultados se ha 
comprobado que el problema recurrente por lo que 
debemos actuar, según el ciclo PDCA, para aumentar la 
satisfacción de los miembros de la Facultad con nuevas 
acciones de mejora. 

Objetivo 
Futuro 

Objetivo 
reiniciado 

Coordinadores de títulos Fecha Inicio: 
01/10/2021 
Fecha Fin: 
30/09/2022 

Fecha Inicio: 
01/09/2023 
Fecha Fin: 
01/02/2026 
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3. Aumentar la
satisfacción de la
calidad de la
enseñanza en los
profesores que
imparten
docencia en los títulos
del centro

Trasladar a los departamentos las encuestas de 
satisfacción para que en esa instancia se arbitren las 
medidas oportunas para aumentar la satisfacción 
aludida 

Se inicia este objetivo con el fin de aumentar la 
satisfacción de la calidad de la enseñanza del PDI, 
trasladando a los departamentos las encuestas de 
satisfacción para que en esa instancia se arbitren las 
medidas oportunas para aumentar la satisfacción 
aludida. 

Objetivo 
Futuro 

Objetivo 
Iniciado 

Vicedecano de Calidad e 
Innovación Docente, 
Departamentos, Coordinadores 
de títulos 

Fecha Inicio: 
01/10/2021 
Fecha Fin: 
30/09/2022 

Fecha Inicio: 
01/09/2023 
Fecha Fin: 
01/02/2026 
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4. Optimizar la gestión 
de los recursos 
necesarios para la 
mejora de la 
infraestructura 

 
Solicitar el aumento de empresas con Acuerdo 
Marco con la US. Solicitar informes técnicos a las 
Unidades TIC y de Audiovisuales para la adquisición 
de equipamiento 
 
Se ha planteado una acción de mejora en el PM del 
centro, con objetivos medibles y concretos y esta 
acción será de especial seguimiento por parte de la 
Comisión Evaluadora 
 
 

 
Objetivo 
Iniciado 

Vicedecano de Infraestructuras e 
Internacionalización 

Fecha Inicio: 
01/10/2020 
Fecha Fin: 
30/09/2022 
 
Se amplía el 
plazo de fecha 
de finalización 
al   
01/02/2026 

5.1. Aumentar el grado 
de satisfacción de los 
estudiantes 
procedentes de otras 
universidades 
con los programas de 
movilidad 

Organización a través de la Delegación de Estudiantes 
y de los medios del POAT del Centro de actividades de 
acogida a los estudiantes en movilidad 
 
Aumentar el grado de satisfacción de los estudiantes 
procedentes de otras universidades con los 
programas de movilidad a través de: Organización por 
medio de la Delegación de Estudiantes, de los medios 
del POAT y del Centro de actividades de acogida a los 
estudiantes en movilidad ERASMUS, SICUE y 
Convenios con distintas universidades de todo el 
mundo. Revisión, adecuación y establecimiento de 
acuerdos de movilidad nacional. Jornadas 
informativas para titulares de movilidad SICUE. 
Jornadas informativas para titulares de movilidad 
ERASMUS, ERASMUS Prácticas y ERASMUS + Citas 
personalizadas para concretar trámites y acuerdos de 
movilidad. Atención personalizada a estudiantes de 

 
Objetivo 
Iniciado 

Vicedecana de Estudiantes, 
Movilidad y Prácticas Externas 
 
Vicedecano de Estudiantes y 
Movilidad 

Fecha Inicio: 
01/10/2020 
Fecha Fin: 
30/09/2022 
Se amplía el 
plazo de fecha 
de finalización 
al   
01/02/2026 
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movilidad tanto entrantes como salientes. Atención 
especial a estudiantes procedentes de Ucrania. 
Establecimiento de sistema de cita previa para 
mejorar la atención y evitar esperas. Transición de la 
firma de actas de movilidad a través de la plataforma 
PADEL. Transición hacia la plataforma de EWP, en la 
que se realizarán los trámites de movilidad Erasmus 
en un formato más cómodo y eficiente para el 
alumnado 

5.2. 
Incrementar 
información 
de 
indicadores 

Solicitar al vicerrectorado de Ordenación Académica. 
 
Objetivo cumplido por parte de la Oficina de Gestión de 
Calidad al aumentar los indicadores relacionados con el 
nivel de satisfacción de los distintos grupos de interés. 

Objetivo 
Futuro 
 

Objetivo 
cumplido 

Vicedecano de Calidad e 
Innovación Docente, 
Coordinadores de  
títulos 

Fecha Inicio: 
01/10/2021 

 
Fecha Fin: 
30/09/2022 

6. Mantener el grado de 
satisfacción de los 
estudiantes y tutores 
externos con las 
prácticas externas 

Continuar con las actividades habituales de 
comunicación con estudiantes y empleadores 
Aunque este objetivo se ha cumplido y detectado por 
parte de nuestras encuestas a empleadores que el 
nivel de satisfacción es alto, seguimos manteniendo 
las actividades habituales de comunicación con 
estudiantes y empleadores por parte de la Vicedecana 
de Ordenación Académica y Prácticas Externas 

Objetivo Iniciado Vicedecana de Estudiantes, 
Movilidad y Prácticas 
Externas 
 
Vicedecana de Ordenación 
Académica y Prácticas 
Externas 

Fecha Inicio: 
01/10/2020 
Fecha Fin: 
30/09/2022 
Se amplía el 
plazo de fecha 
de finalización al   
01/02/2026 
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7. Incrementar el 
grado de 
satisfacción de los 
egresados y 
empleadores 

Analizar los indicadores y valores obtenidos de los 
egresados. Reuniones con empleadores. 
 
Este objetivo ya se ha iniciado. Además de los contactos 
que la Vicedecana de Ordenación Académica y Prácticas 
Externas mantiene con los empleadores, se ha puesto 
en marcha dos encuestas, una a los empleadores por 
parte de esta vicedecana y otra a los egresados por 
parte del Vicedecano de Estudiantes y Movilidad. Esto 
nos permitirá analizar los indicadores y valores 
obtenidos de ambos grupos de interés. 

 
Objetivo 
Futuro 
 
Objetivo 
Iniciado 

Vicedecana de Estudiantes, 
Movilidad y Prácticas Externas, 
Coordinadores de 
Títulos 
 
 
Vicedecano de Estudiantes y 
Movilidad y Vicedecana de 
Ordenación Académica y Prácticas 
Externas 

Fecha Inicio: 
01/10/2021 

 
Fecha Fin: 
30/09/2022 
 
 
Fecha Fin: 
01/02/2026 

8. Incrementar el 
nivel de 
satisfacción de 
profesores y 
alumnos con el 
título 

Ver la descripción de mejora del objetivo 3. 
 
Se inicia este objetivo con el fin de aumentar la 
satisfacción de la calidad de la enseñanza del PDI, 
trasladando a los departamentos las encuestas de 
satisfacción para que en esa instancia se arbitren las 
medidas oportunas para aumentar la satisfacción tal y 
como se definió en el objetivo “Aumentar la 
satisfacción de la calidad de la enseñanza en los 
profesores que imparten docencia en los títulos del 
Centro”. Del mismo modo se van a analizar las 
encuestas sobre el nivel de satisfacción del alumnado 
con el título a partir de los nuevos indicadores de 
logros. 

 
Objetivo 
Futuro 
 
 
 
Objetivo 
Iniciado 

Vicedecano de Calidad e 
Innovación Docente, 
Departamentos, Coordinadores 
de 
títulos 

Fecha Inicio: 
01/10/2021 
Fecha Fin: 
30/09/2022 
 
 
 
Fecha Inicio: 
01/09/2023 
Fecha Fin: 
01/02/2026 
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9. Mejorar y 
potenciar la difusión 
del buzón electrónico 
para quejas, 
sugerencias, 
incidencias 
y felicitaciones. 

 
Actualizar los cauces de difusión 
 
Debemos continuar con la actualización de los cauces 
de difusión incluyendo los nuevos medios adoptados en 
el Plan de Comunicación Digital, especialmente las 
redes sociales. 

 
 

Objetivo 
Iniciado 

Vicedecano de Calidad e 
Innovación Docente 
 
 
 
Vicedecana de Investigación, 
Transferencia y Comunicación 

Fecha Inicio: 
01/10/2020 
Fecha Fin: 
30/09/2022 
 
Fecha Inicio: 
01/09/2023 
Fecha Fin: 
01/02/2026 

 




