
Código Indicador Proceso Medición Responsable Indicador Unidad

SEC01 Nº de Alumnos matriculados PC02 Anual Manuela Fontanilla Rabaneda Secretaría

SEC02 Nº de Trabajos Fin de Estudios PC07 Anual David Sicre Alonso Secretaría

SEC03 Nº de Títulos Gestionados PC09 Anual Catalina Sánchez Castillo Secretaría

SECO4 Nº de Prácticas Externas PC05 Anual Clara García Hiruelo Secretaría

SEC05 Nº de citas por Ventanilla PC01 Anual M. Dolores Murga Peinado Secretaría

SEC06 Nº Expedientes de Movilidad PC06 Anual Manuela Fontanilla Rabaneda Secretaría

SEC07 Nº Actas gestionadas PC08 Anual David Sicre Alonso Secretaría

SEC08 Nº Devoluciones Tasas PC02 Anual Esperanza Trujillo González Secretaría

SEC09 Nº de Impagos gestionados PC03 Anual María Álvarez Zambrana Secretaría

SEC10 Nº Certificados expedidos al Alumnado PA04 Anual Mª del Valle del Moral Ruíz Secretaría

ADM1 Nº de exámenes gestionados PC04 Anual Francisco Carmona Lozano Administración

ADM2 Importe Presupuesto gestionado y modificaciones PA02 Anual Maria Luisa Gordillo Carreira Administración

ADM3 Nº de incidencias EXPON PA01 Anual M. Carmen Zapata Mejías Administración

ADM4 Nº de Personal de Administración y Servicios PA05 Anual José Antonio Calvo Benitez Administración

TIC01 Nº Actuaciones Página Web y OCULUS PC01 Anual Juan Antonio Rodríguez Vázquez TIC

TIC02 Nº de Atenciones TIC (cita previa y diaria) PA04 Anual Francisca Garrido Hedrera TIC

TIC03 Nº de Equipos Informáticos PA02 Anual Bernardo Cabello Rueda TIC

TIC04 Nº Incidencias Equipos Informáticos gestionadas PA02 Anual Bernardo Cabello Rueda TIC

AUD01 Nº de Actividades Culturales publicadas (Web, BINUS, OCULUS) PA04 Anual Oscar Torres Serena Audiovisuales

AUD02 Nº de Incidencias equipos audiovisuales PA02 Anual Javier Cañizares Romero Audiovisuales

AUD03 Nº de Equipos Audiovisuales PA02 Anual Oscar Torres Serena Audiovisuales

AUD04 Nº de Actividades difundidas TVUS PC01 Anual Javier Cañizares Romero Audiovisuales

CON01 Nº de Cartas o paquetes franqueados PA03 Anual Francisco Solís Álvarez Conserjería

CON02 Nº de Incidencias gestionadas en aulas PA02 Anual Miguelina Garrido Hedrera Conserjería

CON03 Nº de Aulas de Docencia y Salas de Grado PA02 Anual Miguel Angel Llorente Geniz Conserjería

CON04 Nº de registros de entrega de llaves PA02 Anual Antonio Ales Silva/Jaime Murillo CastilloConserjería

Aprobado por el Grupo de Mejora día 10 de febrero de 2020

INDICADORES DE DIMENSIONAMIENTO

GRUPO DE MEJORA  UN27

FACULTAD DE GEOGRAFÍA E HISTORIA




