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 Plan de Mejora  
Objetivos

1.- Fomentar el uso del buzón electrónico para quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias 
como herramienta del Sistema de Garantía de la Calidad del Título

2.- Conocer y fomentar  la participación del profesorado en actividades de formación continua.
3.- Realizar un seguimiento del grado de adecuación de los servicios de orientación académica y

profesional, atendiendo a las características específicas del Título.

 

Propuestas de mejora

1.- Dar conocer a los estudiantes la existencia y ventajas del buzón electrónico para quejas,
sugerencias, felicitaciones e incidencias  e insistir en su importancia como herramienta del
Sistema de Garantía de la Calidad del Título

2.- Mejorar y potenciar la difusión del buzón electrónico
3.- Reunir la información relativa a la participación del profesorado en actividades de formación

continua.
4.- Establecer relaciones con los servicios de orientación académica y profesional de la

Universidad de Sevilla para comprobar su grado de adecuación a las características
específicas del Título.

Acciones de Mejora

  A1-M067-2016: Dar conocer a los estudiantes la existencia y ventajas del buzón electrónico
para quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias  e insistir en su
importancia como herramienta del Sistema de Garantía de la Calidad del
Título

Desarrollo de la Acción: Reunión informativa a comienzo de curso con los
estudiantes

 Objetivos referenciados: 1
 Prioridad: M

    Responsable: Coordinación

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA1-M067-2016-1: P08

P02

Forma de cálculo: No procede
Responsable: Coordinaci?n
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Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Que todas las quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias

se tramiten a través del buzón electrónico

  A2-M067-2016: Mejorar y potenciar la difusión del buzón

Desarrollo de la Acción: Incluir enlace al buzón en la página web del Máster
Incluir información en el material informativo del Máster
entregado a los estudiantes

 Objetivos referenciados: 1
 Prioridad: A

    Responsable: Coordinación y Centro

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA2-M067-2016-1: P08

P02

Forma de cálculo: No procede
Responsable: Coordinaci?n y Centro

Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Que todas las quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias

se tramiten a través del buzón electrónico

  A3-M067-2016: Seguimiento de la participación del profesorado en actividades de formación
continua.

Desarrollo de la Acción: Al final del curso académico se pedirá al profesorado
información acerca de las actividades de formación
continua en las que haya participado.

 Objetivos referenciados: 2
 Prioridad: M

    Responsable: Coordinación y profesorado

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA3-M067-2016-1: P02
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Forma de cálculo:
Responsable: Coordinaci?n y profesorado

Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Tener actualizada la información relativa a la participación del

profesorado en actividades de formación continua y elevar su

grado de participación en las mismas

  A4-M067-2016: Seguimiento del grado de adecuación de los servicios de orientación
académica y profesional, atendiendo a las características específicas del
Título

Desarrollo de la Acción: La Coordinadora y el vicedecano correspondiente del
Centro se pondrán en contacto con los servicios de
orientación académica y profesional de la Universidad de
Sevilla para comprobar la adecuación de estos servicios
a las características específicas del Título.

 Objetivos referenciados: 3
 Prioridad: M

    Responsable: Coordinación y Centro

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA4-M067-2016-1: P06

Forma de cálculo:
Responsable: Coordinaci?n y Centro

Fecha obtención:

Meta a alcanzar: Mejorar la adecuación de los servicios de orientación

académica y profesional

Fecha de aprobación en Junta de Centro 09-06-2017

Pendiente de revisión por la Comisión de Garantía de Calidad de los Títulos de la Universidad de Sevilla
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