FACULTAD DE

MAPA DE PROCESOS ADMON. Y SERVICIOS .
GEOGRAFIA E HISTORIA

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO3- Medicidn, analisis y
mejora

PEO2- Garantizar y mejorar la calidad de los servicios
prestados por el Personal de Administracion y Servicios

PEO1- Revisidn y actualizacidn
de los objetivos de calidad

\|

PC04- Gestion de Ordenacion

RUPOS DE INTERES

NECESIDADES Y EX

PCO1- Informacion Publica

PC02- Admision y
matriculacion

PCO03- Gestion de Alumnos

Académica

PCO5- Gestidn y revision
Practicas Externas

PCO6- Gestion y revision
de la Movilidad

PCO7- Gestion de los
T.F.E.

PCO8- Gestion de
Actas

PC09- Gestion de
Titulos

PROCESOS DE APOYO

PAQ1- Gestion y revision
de incidencias,
reclamaciones, sugerencias

y felicitaciones

PAO2- Gestion de los
recursos materiales

PAO3- Gestion de los
Servicios

PAOQ4- Satisfaccion
necesidades y expectativas
grupos de interés

PAOQ5- Gestion del
Personal de
Administracién y

Servicios
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GRUPOS DE INTERES




