CARTA DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LOS SERVICIOS

Si desea consultar el procedimiento documentado, donde se recoge la informacion
correspondiente a las fases del proceso, personas implicadas,
responsables, normativa, etc., pinche aqui #
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;COMO PODEMOS AYUDARTE?

PERSONAS DE CONTACTO:

EQUIPO DE GESTION Y TECNICO:

M2 Carmen Zapata Mejias, Administradora de
Centro, teléfono 955 551 349

Correo: admin-fgh@us.es

Manuela Fontanilla Rabaneda, Responsable
Secretaria de Centro, teléfono 955 551 347
Correo: geografiaehistoria@us.es

Juan Antonio Rodriguez Vazquez, Responsable
Unidad TIC, teléfono 954 551 360, jarvaz@us.es
Oscar Torres Serena, Responsable Medios
Audiovisuales, teléfono 954 551 357,
occami2@us.es

Francisco Solis Alvarez, Encargado de Equipo de
Conserijeria, teléfono 954556278

Correo: conserjeria-fgh@us.es
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Velar por el desarrollo éptimo de los Servicios que ejecuta el PAS en el Centro.
Elaboracién de la propuesta del Plan de Mejora de los Servicios que presta el PAS.
Asesoramiento a los distintos grupos de interés.
Organizacién y planificacion de procesos.
Archivo general de documentacion de todos los procedimientos que se gestionan.
Vigilancia de la prevencién de riesgos laborales.
Seguimiento y control de los servicios prestados por empresas ubicadas en el Centro.
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Aplicar la mejora continua como camino hacia la excelencia.
Fomentar actitudes participativas y de trabajo en equipo.
Fomentar la comunicacidn asertiva y la empatia.

Potenciar una organizacion eficaz y eficiente orientada al servicio de nuestros grupos
de interés.
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APLICACION CARTA: VISUALIZACION DE RESULTADOS

Nivel de Satisfaccion, necesidades y expectativas del ALUMNADO MEDIA
SOBRE 5

Grado de satisfaccion con la atencién recibida por el PTGAS 3,57

Grado de satisfaccion con la gestion desarrollada por los responsables 3,26

Nivel de Satisfaccién, necesidades y expectativas del PDI MEDIA
SOBRE 5

Grado de satisfaccion con la atencién recibida por el PTGAS 4,52

Grado de satisfaccion con la gestion desarrollada por los responsables del Titulo 4,33

Nivel de Satisfaccion, necesidades y expectativas del PTGAS MEDIA
SOBRE 5
Grado de satisfaccion con la gestidn de los horarios 4,52
Grado de satisfaccion con la gestion de las aulas 4,52
Grado de satisfaccion con la gestidn de los tramites administrativos del Alumnado 4,46
Grado de satisfaccion con la gestion desarrollada por los responsables de los Titulos 4,32

;COMO PUEDEN PARTICIPAR NUESTROS GRUPOS
DE INTERES?

Nos interesa Tu opinion
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admin-fgh@us.es
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