
CARTA DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN DEL PERSONAL TÉCNICO, DE 

GESTIÓN Y DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS 

Si desea consultar el procedimiento documentado, donde se recoge la información 

correspondiente a las fases del proceso, personas implicadas, 

responsables, normativa, etc., pinche aquí             

 

 
 

➢ Gestión de la Calidad de la Gestión en los Servicios.  

➢ Gestión de conflictos.  

➢ Planificación anual de la plantilla.  

➢ Gestión de sustituciones y refuerzo por mayor tarea. 

➢ Comisiones de Servicios. 

➢ Gestión y control del tiempo de trabajo, vacaciones y permisos. 

➢ Gestión de turnos de guardias del personal fuera de la jornada laboral. 

➢ Identificación de necesidades formativas.  

➢ Propuestas de incoación de expedientes disciplinarios.  

➢ Evaluación del Desempeño y de la trayectoria profesional 

 
 
 

➢ Aplicar la mejora continua como camino hacia la excelencia.  

➢ Fomentar actitudes participativas y de trabajo en equipo. 

➢ Fomentar la comunicación asertiva y la empatía. 

➢ Potenciar una organización eficaz y eficiente orientada al servicio de nuestros grupos 

de interés. 

 

 

EQUIPO DECANAL 

DIRECTORES DE DPTOS. 

PTGAS 

DEPARTAMENTOS 

PTGAS FACULTAD 

DIRECCIÓN DE 

RECURSOS HUMANOS 

INSPECCIÓN DE 

SERVICIOS 

GRUPOS DE 

INTERÉS 

¿QUIÉNES 

PARTICIPAN? 
¿CÓMO PODEMOS AYUDARTE? 
 

PERSONAS DE CONTACTO: 

❖ EQUIPO DE GESTIÓN Y TÉCNICO: 

 

Mª Carmen Zapata Mejías, Administradora de 

Centro, teléfono 955 551 349                              

Correo: admin-fgh@us.es 

Manuela Fontanilla Rabaneda, Responsable 

Secretaría de Centro, teléfono 955 551 347      

Correo: geografiaehistoria@us.es 

Francisco Solís Álvarez, Encargado de Equipo de 

Conserjería, teléfono 954556278                          

Correo: conserjeria-fgh@us.es                             

 

NUESTROS SERVICIOS

NUESTROS COMPROMISOS Y OBJETIVOS

https://geografiaehistoria.us.es/sites/geografiaehistoria/files/acreditacion/procedimientos/PA-05%20-%20PROCEDIMIENTO%20DE%20GESTION%20DEL%20P.T.G.A.S.report.pdf
mailto:admin-fgh@us.es
mailto:geografiaehistoria@us.es
mailto:conserjeria-fgh@us.es


 

APLICACIÓN CARTA: VISUALIZACIÓN DE RESULTADOS 

 

NÚMERO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS RECIBIDAS A TRAVÉS DEL 
SERVICIO DE FORMACIÓN DEL PTGAS 

  
 

 
TIPO DE CURSOS AÑO 2023 AÑO 2024 AÑO 2025 
COMPETENCIAS/PERFIL DE LOS PUESTOS DE 
TRABAJO 71 55 96 

PERVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 26 76 30 

PROMOCIÓN INTERNA/TRANSVERSALES 55 5 26 

OTROS 4 3 18 

TOTALES 156 139 170 
 

 

¿CÓMO PUEDEN PARTICIPAR NUESTROS GRUPOS 

DE INTERÉS?  

Nos interesa Tu opinión     

       admin-fgh@us.es                                   EXPON 

   

 

mailto:admin-fgh@us.es
https://institucional.us.es/exponaus/index.php

